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que estableixen la Llei 13/1982, de 7 d' abril, d'integracié social dels minusva
lids, i laresta de normativa aplicable ala contractaci6 del personal.

Article 21
Requisits sobre la gestio dels serveis

Els serveis han de complir els requisits de gestio seglents:

a) Disposar de sistemes protocol -litzats de control i avaluacio de I’ activi-
tat.

b) Disposar d'un programa informatic de gestio del servei.

c) Disposar d'un plad'igualtat i aplicar-lo.

Disposici6 addicional Unica

Elsinfants estrangers que es trobin en el territori deles |lles Balears tenen
dret, en les mateixes condicions que laresta d’infants, als serveis d' atenci pri-
merenca, en els termes que disposa la legislacio vigent.

Disposici6 transitoria primera

Els serveis de desenvolupament infantil i d’'atencié primerenca actual-
ment autoritzats disposen d’un termini de 24 mesos per adaptar-se a contingut
d'aquest Decret comptadors des de I’ endema que entri en vigor.

Disposici6 transitoria segona

1. Els serveis de desenvolupament infantil i d’atencié primerenca que
actualment presten serveis ales |lles Balears disposen de divuit mesos per obte-
nir |’ acreditacié corresponent, comptadors des de I’ endema que entri en vigor
aquest Decret.

2. Durant aquest periode transitori, els serveis de desenvolupament infan-
til i d"atencié primerenca de titularitat privada poden concertar els seus serveis
amb |’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma, sempre que estiguin inscritsen
el Registre Unificat de Serveis Socialsi s adaptin ala planificacio establerta per
aaguest sector.

Disposici6 derogatoria Gnica

Queden derogades totes les disposicions de rang inferior o igual que s o-
posin a aquest Decret, el contradiguin o hi siguin incompatibles.

Disposici6 final primera

S autoritza la consellera d’ Afers Socials, Promoci6 i Immigracio per dic-
tar les disposicions necessaries per desplegar aquest Decret.

Disposici6 final Gnica

Aquest Decret entra en vigor |’endema d’ haver-se publicat en el Butlleti
Oficial delesllles Balears.

Palma, 25 de juny de 2010

El president
Francesc Antich i Oliver

La consellera d’Afers Socials, Promocid i Immigracio
Fina Santiago Rodriguez

_0_

Num. 15211
Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s estableixen els princi-
pis generalsi les directrius de coordinacio per a I’ autoritzacio i
I’ acreditaci6 dels serveis socials d' atenci6 a personesgransi per-
sones amb discapacitats, i es regulen els requisits d’ autoritzacio
i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular
per a aquests sectors de poblacié

LaLle 4/2009, d' 11 de juny, de serveis socias de les |lles Balears, orde-
nai regulales actuacions que s han de dur aterme en |’ ambit dels serveis socials
i els mecanismes que s han d'establir per donar una resposta adequada a les
necessitats socials de les persones que resideixen ales llles.

Al mateix temps, laLlei adapta el marc normatiu sectorial ala nova dis-
tribucié competencial que comporta I’entrada en vigor de la Llei organica
1/2007, de 28 de febrer, dereformade’ Estatut d’ autonomiadeles|lles Balears,
I’article 30.15 del qual atribueix com a competencia exclusiva de la Comunitat
Autonomal’accid social i el benestar socid, i I"article 70.4 atribueix com acom-
petencia propia dels consells insulars I assistencia social i els serveis socials.

L'article 58 de |’ Estatut d’ autonomia preveu que en les competencies que
els consdlls insulars hagin assumit com a propies el Govern de les |lles Balears
pot establir els principis generals sobre la matéria, garantint I’exercici de la
potestat reglamentaria per part dels consells insulars. D’ aguesta manera i per
raons d’interés general, s'introdueixen a Ilarg del Decret els principis generals
que han de regir I’ actuacio de les administracions publiques amb competéncies
sobre lamateéria, per tal de constituir un minim denominador normatiu comu de
tot el territori autonomic, basat en aspectes d'interés suprainsular, de bona admi-
nistracié i de respecte als drets dels ciutadans.

En aguest nou marc competencial, la Llei 4/2009 atribueix al Govern de
les Illes Balears el desplegament normatiu en els aspectes que afecten els prin-
cipisd'igualtat del conjunt de ciutadansi ciutadanes de les Balears, atés que un
desplegament heterogeni pot implicar situacions de desigualtat.

Concretament, I’ article 35.1, lletres @) i h), atribueix com a competéncia
del Govern deles Illes Balears establir els principis generals que assegurin I e-
quilibri i la cohesio territorial, i €ls criterisi les formules de coordinacio gene-
ral del sistema. Els articles 37 i 38, en els quals s estableixen les competencies
delsconsellsinsularsi dels municipis, respectivament, fan referénciaalaneces-
saria coordinacio d’ aquestes tres administracions per tal de consolidar un siste-
ma public de serveis socials que sigui €ficient i eficag davant les situacions de
necessitats socials.

L'article 47.7 de la Llei 4/2009, en relaci6 amb I’ article 72.2 de I’ Estatut
d’autonomia, recull de manera més explicita el marge d' actuacio que es reserva
al Govern de les llles en I'ambit reglamentari, ja que explicita que, quan hi ha
interessos autonomics afectats que excedeixen I’ ambit insular, pot fixar direc-
trius de coordinacio, en |’ exercici de la seva potestat normativa. Aquestes direc-
trius tenen per objecte establir les condicions minimes de qualitat dels centresi
els serveis de serveis socids, | també garantir laigualtat entre tota la ciutadania
delesllles Balears, amb lafinalitat d' evitar que puguin produir-se situacions de
discriminacié per motius de residencia en ambits territorials insulars diferents.
Aquestes directrius de coordinacié, com ainstruments per orientar i condicionar
I’activitat dels consells insulars, es poden desplagar per la normativa que el
corresponent consell insular dicti en I’ambit de les seves competencies, en exe-
cucio de leslleis aprovades pel Parlament balear.

Ladisposicio final desena determina que el Govern deles llles Balears ha
d’aprovar €l reglament de principis generals per tal de desplegar els requisitsi
els procediments per al’ autoritzaci6 dels serveis socials en I’ ambit de la comu-
nitat autonoma de les Illes Balears.

La disposicié final onzena disposa que el Govern i els consells insulars
han d' aprovar les normes reglamentaries per fixar els requisitsi el procediment
per al’autoritzacio de serveis socials del seu ambit respectiu.

Amb relacio a I'acreditacio dels serveis socials, el Govern de les llles
Balears ha d’ aprovar el reglament de principis generalsi desplegar els requisits
i el procediment per al’ acreditacio dels serveis socials d’ ambit suprainsular.

La disposici6 final setzena determina que els consells insulars han d'a
provar les normes reglamentaries per fixar els requisitsi el procediment per a
| acreditacio dels serveis socials d’ambit insular.

Ladisposicio final dissetenafacultael Govern deles|lles Balears per dic-
tar les disposicions reglamentaries que siguin necessaries per desplegar i aplicar
laLlei, en el marc competencial que estableix I’ Estatut d’ autonomiade les Illes
Balears.

Per tant, el Govern de les Illes Balears exerceix |les seves competencies i
funcions en matériad’ accio social i benestar social establertes en |’ Estatut d' au-
tonomiavigent i en laLlei 4/2009.

[l
Les administracions publiques han d'oferir as ciutadans i |es ciutadanes

uns serveis de qualitat, des d’ una xarxa publica que disposi de recursos publics
i privats contractats adequats a |es necessitats de |es persones usuaries.
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Entre les facultats que es reserven les administracions de la comunitat
autonomaen I’ ambit dels serveis socials, hi hal’ ordenaci6 del sistemai, en con-
seqliencia, |’ autoritzacioi I’ acreditacio. L' autoritzacio i I’ acreditacio es basen en
el compliment de requisits de qualitat tant de caracter material com funcional
dels serveis.

Els requisits materials fan referencia a condicions arquitectoniques,
ambientals, d’accessibilitat, de qualitat de les instal-lacions, de proteccié i de
seguretat. Els requisits funcionals fan referencia a la cartera de serveis dels
recursos, a la documentacio técnica i administrativa, a I’ Us de protocols d'ac-
tuacio i a uns recursos humans de qualitat tant pel que fa a ratios de professio-
nals com a condicions laborals.

Tots aquests requisits s expressen mitjangant indicadors quantitatius i
qualitatius de compliment per a cada un dels ambits objecte d’ autoritzacio o
acreditacio. Les normes sobre qualitat dels serveis socias s apliquen a la ini-
ciativa publicai privadai obliguen les administracions competents, |es entitats
d'iniciativaprivadai elsi les professionasi els proveidors de serveis socials.

En definitiva, la qualitat és|’element clau que impulsal’ autoritzacioi I'a
creditaci6 de serveis, i aixi ho recull laLlei 4/2009 en I’ article 92, que prescriu:

‘1. Les administracions publiques han d’impulsar laimplantacio de siste-
mes de gestio de la qualitat dels serveis.

‘2. Laqualitat ésun principi rector del sistema de serveis socialsi un dret
de les persones usuaries. S’ hade basar en les noves modalitats i técniques pres-
tacionals disponibles per permetre que els serveis socials millorin i s'adaptin
d’ una manera continuada.

‘3. Laqudlitat de les condicions laboralsi socials delstreballadorsi de les
treballadores dels serveis socials contribueix a definir-ne la qualitat.’

LaLle 4/2009 estableix les bases dels regims d’ autoritzacio i d' acredita-
Ci0, els qual's son entesos com a dos nivells diferenciats de reconeixement admi-
nistratiu. L' autoritzacio estableix uns requisits de qualitat minims que han de
complir totes les entitats i els serveis que operin a territori de les |lles Balears,
tant si son de titularitat pablica com privada. Per la seva part, |’ acreditacié duu
implicit un major nivell d’ exigéncia en la qualitat dels serveis, cosa que com-
porta uns requisits superiors as que regula el régim d' autoritzacions. Tots els
serveis que formin part de la xarxa publica de serveis socials, siguin de titulari-
tat plblica o privada, estan obligats a estar acreditats, a més d’ autoritzats,
segonslalLlei.

L'article 80 de la Llei 4/2009 preveu que, per a cada tipus de servei, |’ ad-
ministracio publica competent ha d' establir reglamentariament els requisits
minims per obtenir una autoritzacié administrativa. En tot cas, i segons estableix
laLlei, aquesta regulacié ha d'incloure el seguent:

a) Les condicions d’ edificacid, emplagament i condicionament exigiblesa
les infraestructures on s’ han de prestar els serveis.

b) Les condicions materials, de seguretat i d’ equipament exigibles als ser-
veis segons |la seva naturalesa.

c) Els requisits de titulacio del personal, i també el seu nombre minim,
segons el nombre de persones que s han d'atendre i €l grau d’ ocupacio.

d) La presentacio d’unamemoriai un pla d’ actuacio.

L'article 86 de la mateixa Llei preveu les condicions minimes per al’a
creditacié administrativa en el's termes segiients:

‘Les condicions exigibles per disposar de I'acreditacio administrativa
s han d'establir reglamentariament, tenint en compte les caracteristiques espe-
cials que tenguin els serveis que presten les entitats d' iniciativa social. Elsindi-
cadors que s estableixin han d’incloure, com a minim, el's aspectes seglents:

‘a) Un nivell de qualitat superior a que s estableix per mantenir I’ autorit-
zacio administrativa

‘b) Laqualitat en I’ ocupacio del personal professional.

‘c) L'aportacio d'informacid economicofinancerai de gestio.’

L'autoritzacié i I'acreditacio dels serveis s obtenen per procediments
administratius reglamentats. Correspon a Govern de les Illes Balearsi als con-
sells insulars, d'acord amb la Llei 4/2009, reglamentar els procediments per
obtenir I’ autoritzacié i | acreditacio dels serveis en cada ambit territorial.

Aquests procediments, que s'iniciaran ainstancia de part, han de fixar les

condicions de manteniment, i larevocacio i la suspensié de les autoritzacions i
de les acreditacions. També s han d' establir els procediments per a les autorit-
zacions especifiques que preveu |’ article 83 de la Llei 4/2009.

v

El capitol | del titol I delaLlei 39/2006, de 14 de desembre, de promo-
ci6 de I’ autonomia personal i atencié ales persones en situacio de dependencia,
estableix mesures per garantir la qualitat del Sistema per a I’ Autonomia i
Atenci6 ala Dependencia (SAAD) amb lafinalitat d’ assegurar I’ eficacia de les
prestacionsi €ls serveis que configuren el cataleg de serveis que regula aguesta
Llei.

L'article 11 d’ aguesta normainclou la participacio de les comunitats auto-
nomes en el SAAD per, entre altres funcions, facilitar |a deguda acreditacio que
garanteixi e compliment dels requisitsi els estandards de qualitat.

Segons els articles 34 i 35 de la Llei esmentada, laregulacié de I’ acredi-
tacio de serveis que estableixi cada comunitat autonoma s ha d'atenir a que
acordi el Consell Territorial del SAAD.

Mitjancant la Resolucio de 2 de desembre de 2008, de la Secretaria
d’'Estat de Politica Social, Families i Atenci6 a la Dependéncia i a la
Discapacitat (Butlleti Oficia de I'Estat nim. 303, de 17 de desembre), es va
publicar I’ Acord del Consell Territorial del Sistema per al’ Autonomiai Atencio
alaDependencia sobre criteris comuns d' acreditaci6 per garantir laqualitat dels
serveis del Sistemaper al’ Autonomiai Atenci6 ala Dependencia. L’ apartat pri-
mer de I’Acord estableix que correspon a les comunitats autdnomes o a les
administracions que en tenguin la competencia acreditar els serveis concertats
per tal que formin part de laxarxadel sistema, i els serveis no concertats perque
puguin atendre persones en situacié de dependenciai aguestes persones puguin
percebre la prestacié economica vinculada.

El mateix Acord, en I’ apartat tercer, disposa que s han d’ establir requisits
i estandards de qualitat en tres ambits:

a) Recursos materialsi equipaments.
b) Recursos humans.
c) Documentacio i informacio.

L'Acord del Consell Territoria del Sistema per al’ Autonomiai Atencié a
la Dependencia també estableix que |’ acreditacié de centres, serveis i entitats
privades concertades és un requisit perque formin part de la xarxa de centres i
serveis del Sistema per al’ Autonomiai I’ Atenci6 ala Dependéncia

Atés que els serveis que configuren el catdleg del SAAD s adrecen prin-
cipalment al's sectors de persones grans i de persones amb discapacitat, aquest
Decret recull, per as serveis objecte d'acreditacio, els estandards que fixa
aquesta Resolucio.

\%

Per tal de consensuar el contingut del Decret, la Conferéncia Sectorial de
Serveis Socials que preveu |'article 47 de la Llei 4/2009 va acordar crear un
grup de treball que confeccionas un primer esborrany del text del Decret. Aquest
grup de treball, format per representants de la Conselleria d’'Afers Socials,
Promocio i Immigraciéi els quatre consellsinsulars, han redactat de comu acord
el text inicia del Decret.

VI

El Decret s estructura en tres capitols. El capitol | esdivideix en dues sec-
cionsi conté |es disposicions de caracter general que han de conduir al’aplica-
ci6 de lanorma, com son I’ objecte, els conceptes generals, els ambits d’ aplica-
ciéi ladefinicio i latipologia dels serveis. El capitol |1 s estructura en set sec-
cionsi recull els principis generals i les directrius de coordinacio per al’auto-
ritzacio i |’ acreditacio de tots els serveis, amb una atencié especia ales ratios
de personal de tots els serveis en general i en concret dels serveis d'guda a
domicili, dels serveis d' estades dilirnes i nocturnes, dels habitatges supervisats
i delesresidéncies. Per acabar, el capitol |11 regulal’autoritzacio i I’ acreditacio
dels serveis residencials d’ ambit suprainsular, tenint en compte que els requisits
i les condicions materias i funcionals que han de complir els serveis d’ ambit
interinsular per tal de ser autoritzats o acreditats es descriuen en els annexos 1 i
2 del Decret.

Per tal de respectar la nova distribucié competencial que comporta |’ en-
trada en vigor delaLlei organica 1/2007, s’ haintroduit la disposicio addicional
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cinquena que, en tres apartats diferents, recull aquells articles, seccions i capi-
tols del Decret que es consideren principis generals normatius i directrius de
coordinacié que han de regir I’ actuacié de totes les administracions publiques
amb competencies sobre la matéria, aixi com els que es consideren competen-
cia propia de la Comunitat Autonoma.

Ates tot aix0, a proposta de la consellera d’' Afers Socials, Promocio i
Immigracié, amb I'informe favorable del Servei Juridic, d' acord amb el Consell
Consultiu, i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessi6 de 25 de
juny de 2010,

DECRET

Capitol |
Disposicions generals

Secci6 la
Objecte, conceptesi ambits d’aplicacié

Articlel
Objecte

1. L' objecte d'aquest Decret és regular els principis generals i les direc-
trius de coordinacio dels requisits per a |’ autoritzacio i |’ acreditacio de serveis
de serveis socials per a persones grans i persones amb discapacitats.

2. Tambeé regula els requisits especifics per al’ autoritzacié i I’ acreditacio
dels serveis residencias d’ ambit suprainsular.

Article2
Definicions

Als efectes d’ aguest Decret:

a) S entén per entitat de serveis socials qualsevol personafisicao juridica
legalment constituida, de naturalesa publica o privada, amb o sense anim de
lucre, que sigui titular d’'un o de diversos serveis de serveis socias, i també la
que, encara que no sigui titular d'un servei, presti serveis socials.

b) S entén per servei de serveis socials € conjunt organitzat de recursos
humans, técnics i materials constituits com a unitat organica i funcional, amb
ubicacio autonomai identificable, des del qual s articulen prestacions de serveis
socias. Els serveis es poden prestar en el domicili, de manera ambulatoriao en
centres.

c) S entén per xarxa publica de serveis socials el conjunt d’entitats i de
serveis de serveis socials de les |les Balears acreditats per |’ administracio com-
petent per tal de gestionar les prestacionsinclosesen laLlei de serveis socialso
en la carterade serveis socials.

d) S'entén per Xarxa Publica d’ Atencié a la Dependeéncia el conjunt de
serveis socials de les Illes Balears que formen part de la xarxa publica de ser-
veis socials i que atenen persones que |’ administracié competent ha valorat i a
les quals ha reconegut algun dels graus i nivells de situacio de dependéncia

Article 3
Ambit d’aplicacio territorial

1. Els principis i les directrius generals de coordinacio que estableix
aquest Decret son aplicables a tots els serveis ubicats a la comunitat autonoma
de les |lles Balears, amb independencia d’ on s'ubiqui la seu o el domicili legal
de qui en sigui titular.

2. Elsrequisitsrelatius a serveis d’ ambit suprainsular son aplicables atots
els serveis definits en I article 26 d’ aquest Decret.

Article 4
Ambit d’aplicacio sectorial

Als efectes d’ aquest Decret:

a) S'entenen per persones grans les que tenen 65 anys 0 més. Amb un
informe professional previ i al’ efecte d’ingressar en un servei d’ estades ditirnes
0 nocturnes o en un servei residencial, es poden considerar grans les persones
de 55 anys 0 més.

b) S entenen per persones amb discapacitat aquelles a les quals I’ admi-
nistracié competent ha reconegut un grau de discapacitat igual o superior a 33
% per rad de discapacitats fisiques, psiquiquesi sensorials.

Article5
Serveis objecte de fixaci6 de principis generalsi directrius de coordi-
nacio per al’autoritzacid i I'acreditacio

S6n objecte de fixacio dels principis generals i de les directrius de coor-
dinaci6 dels requisits d’ autoritzacio i acreditacio, d’ acord amb el que estableix
aquest Decret, les prestacions tecniques segiients, que es poden desenvolupar
segons els casos en I’entorn de la persona usuaria, de forma ambulatoria i en
centres:

a) Els serveis d’ atencio domiciliaria, en qualsevol de les seves modalitats:

1r. Serveis d' gjuda adomicili (SAD).

2n. Serveis de teleassisténcia domiciliaria

3r. Serveis d’ assisténcia personal.

4t. Altres serveis de suport al’entorn domiciliari.

b) Els serveis d' estades ditirnes, en qualsevol de les seves modalitats:

1r. Centres de dia o unitats d’ estades dilirnes per a persones grans.

2n. Centres de dia o unitats d' estades dilirnes per a persones amb disca-
pacitat psiquica

3r. Centres de dia o unitats d’ estades diiirnes per a persones amb discapa-
citat fisica

4t. Serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat.

5e. Serveis de promoci6 de |’ autonomia personal i prevencio de la situa-
ci6 de dependencia.

6€. Serveis socioculturals: serveis de foment i dinamitzacio del Ileure i
I’oci entre les persones grans i les persones amb discapacitat.

7é. Altres serveis d’ estades diiirnes.

c) Els serveis d’ estades nocturnes en qualsevol de |es seves modalitats:

1r. Centres de nit o unitats d’ estades nocturnes per a persones grans.

2n. Centres de nit o unitats d’ estades nocturnes per a persones amb disca-
pacitat psiquica

3r. Centres de nit o unitats d' estades nocturnes per a persones amb disca-
pacitat fisica

d) Els serveis residencials d’ atenci6 a persones grans i d’ atencio a perso-
nes amb discapacitat:

1r. Habitatges supervisats.

2n. Residencies per a persones grans.

3r. Residéencies per a persones amb discapacitat psiquica
4t. Residencies per a persones amb discapacitat fisica
5e. Altres equipaments residencials.

Article6
Autoritzacié i acreditacio de serveis

1. Tots els serveis de serveis socials, publics o privats, previstsen I article
5 d'aguest Decret han d'estar autoritzats, i shan d'inscriure en e Registre
Unificat de Serveis Socials per poder prestar servei as ciutadansi les ciutada-
nes.

2. Per formar part de laxarxa plblicade serveis socials, tots els serveis de
serveis socials han d' estar acreditats.

3. Tots els serveis de serveis socials que vulguin prestar servei a persones
en situacié de dependencia han d’ estar acreditats.

4. Correspon as consells insulars autoritzar i acreditar els serveis d’ ambit
insular o local que estableix el capitol | d'aguest Decret, i també regular els
requisits necessaris per fer-ho, mitjangant un desplegament reglamentari de la
Llei 4/2009 en aquesta matéria.

5. S'entén que els habitatges supervisats, les residéncies per a persones
grans autonomes, els serveis de teleassistencia i els serveis d’ gjuda a domicili
sOn sempre serveis socials d ambit insular o local.

6. Correspon a |’ Administracié autonomica autoritzar i acreditar els ser-
veis d'ambit suprainsular, prevists en el capitol |1l d'aquest Decret, i també
regular els requisits per fer-ho, mitjangant un desplegament reglamentari de la
Llei 4/2009 en aquesta matéria.

7. Els procediments administratius d’ autoritzacié i d’ acreditacio dels ser-
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veis objecte d’ aquest Decret son els mateixos que s estipulin de manera general
per atots els serveis de serveis socidls.

Secci6 2a
Definicid i tipologia dels serveis

Article7
Serveis d'atencié domiciliaria

1. Els serveis d'atencio domiciliaria es presten en |I'ambit comunitari i
tenen per finalitat donar suport professional ales persones usuaries en les seves
activitats de lavida diariai mantenir-les en el seu entorn habitual. Aquests ser-
veis poden variar en laintensitat i I’extensié del suport d'acord amb les neces-
sitats de la persona usuaria

2. Aquests serveis es caracteritzen per la polivaléncia, lanormalitzacio, la
prevencio, laflexibilitat, el treball assistencial i rehabilitador, latransitorietat, la
complementacio6 de les xarxes formals i informals de suport personal i social, i
el treball educatiu i técnic.

Article 8
Tipus de serveis d’atencié domiciliaria

1. El servei d'ajuda a domicili es presta en €l domicili de persones amb
manca d’ autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb pro-
blemes familiars especials. Aquests aspectes els impedeixen dur a terme auto-
nomament les tasques habituals de la vida quotidiana, per la qual cosa es pro-
porciona, mitjangant personal qualificat i supervisat, un conjunt d'actuacions
preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial,
domestiques, d' oferiment de menjar adomicili i d’atencid a aquestes personesi
a seu entorn familiar, per tal que mantinguin I’ autonomia personal, la qualitat
devidai larelacio amb I’ entorn proxim.

2. El servel de teleassisténcia domiciliaria és un recurs de caracter social
que, fent Us de la tecnol ogia adequada, ofereix de manera permanent a la perso-
na usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, bé direc-
tament o bé mobilitzant altres recursos, humans o materials, propis de la perso-
na usuaria o els existents a la comunitat, amb la finalitat d’ afavorir la perma
nenciade la personausuariaen el seu entorn quotidia Lafinalitat és procurar la
seva seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i
promoure el contacte amb el seu entorn sociofamilar.

3. El servei d' assistencia personal té per findlitat facilitar, dinsi foradela
Ilar, el desenvolupament de la vida diaria de les activitats laborals i educatives
de persones en situacio de dependeéncia o d’' autonomia limitada, a més de pro-
piciar-los la participacié en lavida socia i economica.

4. Elsserveisde suport al’ entorn domiciliari son complementaris dels que
s han esmentat en els apartats anteriors i tenen finalitats andogues.

Article9
Serveis d’estades ditirnes

El servei d'estades dilirnes ofereix atencié durant el periode ditrn a per-
sones grans 0 amb discapacitat, amb |’objectiu d'afavorir la recuperacio, el
manteniment i la millora de I' autonomia personal i la qualitat de vida d’ aques-
tes persones, possibilitar-los la permanencia en e seu entorn habitual, oferir
suport alafamiliai fomentar-ne la integraci6 en els diferents ambits de la vida
socidl.

Article 10
Tipus de serveis d’estades dilirnes

Els serveis d' estades dilirnes son el's segiients:

a) Centre de dia o unitat d’estada ditirna: servei d’acolliment diurn que
doéna suport a les persones que necessiten organitzacio, supervisio i assistencia
en larealitzacio de les activitats de la vida diaria, i complementa |’ atencié pro-
piade |’ entorn familiar.

b) Servei ocupacional: servei d'atenci6 ditirna que déna suport ales per-
sones amb discapacitat que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en
larealitzaci6 de les activitats de lavida diaria, i també suport en el procés d’ ad-
quisicio i desenvolupament d’ habilitats basiques i adaptatives personals, socials
i prelaborals, per tal que puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona
usuaria, la maxima integraci6 sociolaboral.

) Servei sociocultural: servei de foment i dinamitzaci6 del lleurei I'oci

entre les persones gransi les persones amb discapacitat.

d) Servei de promoci6 de |’ autonomia personal i prevenci6 de la situacio
de dependencia: conjunt d’ actuacions que duen a terme professional s adrecades
avalorar, orientar i coordinar els suports necessaris per oferir una atencio inte-
gral per prevenir la dependéncia. La finalitat d’ aquest tipus de servel és preve-
nir I’aparicié o |’ agreujament de malalties o discapacitats i de les seves seqle-
les, mitjangant el desenvolupament coordinat, entre els serveis socialsi de salut,
d’ actuacions de promoci6 de condicions de vida saludables i programes especi-
fics de caracter preventiu i de rehabilitacid adregats a les persones grans i les
persones amb discapacitat .

€) Altres serveis d' estades diurnes: serveis complementaris dels descrits
en les|letres anteriors, que es prestin a centres comunitaris en horari diirni que
tenguin per objectiu finalitats analogues a les esmentades.

Article 11
Serveis d’ estades nocturnes

1. Els serveis d' estades nocturnes of ereixen allotjament i atenci6 en hora-
ri nocturn a persones grans o amb discapacitat, i complementen la permanéncia
de la persona usuaria en I’ entorn socia o familiar.

2. Els serveis d' estades nocturnes presten servei a persones que necessi-
ten atencid en horari nocturn per diverses causes, com ara incapacitat de valer-
se per s mateixes, impossibilitat de rebre atencions nocturnes de les persones
que les atenen, necessitat de supervisié nocturna, control i regulacio del ritme
de son i del comportament nocturn, i per circumstancies familiars.

Article 12
Serveisresidencials

Els serveis residencials son serveis d' acolliment residencial i assisténcia
integral que ofereixen prestacions d' allotjament, manutencid, higiene, atencio i
suport per a les activitats de la vida diaria, amb la funcié de substituir la llar
habitual de manera permanent o temporal per tal de millorar les condicions de
vida, tant de les persones grans o persones amb discapacitats com de les fami-
lies.

Article 13
Tipus de serveisresidencials

Els serveis residencials son aquests:

a) Habitatge supervisat: és un servei residencial en I’ambit comunitari o
un servei de suport permanent a |’ habitatge de les persones grans o amb disca-
pacitat, organitzat en habitatges ordinaris inserits en I'entorn socia, els quals
constitueixen el domicili habitual de les persones que I’ habiten i on conviuen
persones grans o amb discapacitat que necessiten suport assistencial, social o
personal per adiverses activitats de lavida quotidiana. Laintensitat i I’ extensio
del suport s adapten a les necessitats de les persones que hi resideixen.

b) Residencia ésun servei de caracter social que ofereix allotjament, con-
vivenciai atencio integral ales persones gransi ales persones amb discapacitat
amb necessitat de suport per ales activitats basiques de lavidadiaria, per laqual
cosa els presta una atenci6 integral i continuada. Substitueix la llar familiar de
manera temporal 0 permanent i presta una atencié especialitzada segons les
necessitats especifiques de |les persones usuaries.

Els serveis d' acolliment residencial es poden diferenciar en modulso llars
funcional s permanents que faciliten un suport integral ales persones amb neces-
sitats de suport generalitzat en les activitats de la vida diaria.

Capitol 11
Principis generalsi directrius de coordinacio per al’autoritzacid i I'acre-
ditaci6 dels serveis

Secci6 la
Disposicions generals
Article 14

Continguts minims dels requisits per a I’autoritzacio i I’acreditacio
dels serveis

1. Com a minim, els requisits d' autoritzacié han de fer referéncia als
aspectes seguents:

a) Les condicions materials, de seguretat, d’edificacid, d’emplacament,
d’equipament i arquitectoniques dels equipaments on es prestin els serveisi els
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mitjans tecnol ogics necessaris per oferir-les.
b) Les condicions funcionals dels serveis:

1r. Carterade serveis.

2n. Documentacié técnicai administrativa referida ales persones usuaries
i as serveis (memoriai plad actuacio).

3r. Us de protocols d’ actuacio.

4t. Recursos humans: titulacions, ratiosi condicions laborals.

5e. Compliment de la normativa en matéria de prevencio deriscs laborals.
Per aix0, entre d' altres obligacions, cal comptar amb una organitzacié de la pre-
vencio de riscs laborals en totes | es especialitats, disposar d’ un plade prevencié
de riscs laborals que inclogui I’ estructura organitzativa, les responsabilitats, les
funcions, les practiques, els procediments, els processos i €ls recursos necessa-
risper realitzar I accié de prevencié deriscs al’ empresa, i disposar d'un disseny
i una planificacio de laformacio en prevencio de riscs laborals per llocs de tre-
ball.

2. A més dels que s estableixen en |’ apartat anterior, €ls requisits minims
d' acreditaci6 han de fer referencia a aquests aspectes:

a) Un nivell superior que el que s exigeix per mantenir |’ autoritzacio, res-
pecte a I’ estructura dels serveis, as recursos humans, a I’avaluacié objectiva
dels serveis prestats i ala satisfaccio de les persones usuaries.

b) La qualitat en I’ ocupacié:

1r. L’ estabilitat en I’ ocupacio, per la qual cosa s ha d’establir un percen-
tatge de referénciai un periode de transicio per complir-lo.

2n. La participacio del personal en plans de formaci6 continua.

3r. L'aplicacio efectiva de les condicions de contractacio establertes en la
Llei d'integraci6 social dels minusvalidsi en laresta de disposicions aplicables.

4t. L' aplicacié de clausules socials en els contractes amb entitats provei-
dores de servels externs.

5e. L’ aplicacio de mesures relacionades amb la prevenci6 de riscs laborals
per sobre dels minims exigits legalment.

c) L’ aportacié d'informacié economicofinancerai de gestio:

1r. Plad'igualtat, segons el que estableix laLlel 12/2006, de 20 de setem-
bre, per aladona

2n. Sistemes de control i avaluacié de I’ activitat.

3r. Memoria economica del servei.

4. Plafinancer.

Article 15
Principis rectors de funcionament dels serveis

El funcionament dels serveis es regeix pels principis segients:

a) Estimulacio, per afavorir € desenvolupament de I’ autonomia personal
de la persona usuaria.

b) Intimitat. L' actuacio i la intervencio amb les persones usuaries han de
respectar i garantir el dret alaintimitat.

c) Integracio, tant en |I’ambit social com en el cultural.

d) Professionalitzacié. El persona dels serveis ha de tenir la qualificacio
tecnica corresponent a seu nivell professional, sens perjudici de la tasca de
voluntariat social degudament coordinada.

€) Globalitat. L'atencio que es presti ha de ser integral i ha d'incloure
aspectes sanitaris, psicologics, socials, culturals, ambientalsi analegs.

f) Atencio personditzada. S’ ha de dispensar atencié personalitzada adap-
tada a les necessitats de cada persona.

g) Prevencid, en els ambits sanitari i socia, els quals han de dur aterme
actuacions de promocié de manera coordinada.

h) Confidencialitat, del personal remunerat i voluntari, respecte de tot el
que es refereix ales persones usuaries.

i) Col-laboracio amb I’ Administracié, per laqual s han d’ aportar totes les
dadesi elsinformes que se sol -licitin amb caracter periodic o puntual.

j) Adequaci6. Els serveis s’ han d’ adequar a les necessitats de | es persones
ateses.

k) Normalitzacio. Lavida de les persones usuaries s ha d’ gjustar tant com
sigui possible alaconductai ales pautes de vida considerades quotidianes pels
ciutadans.

1) Participacio. S ha de potenciar la participacio de les persones usuaries
en les activitatsi el funcionament del servei.

m) Adaptacio. Els serveis han d’ estar adaptats funcionalment a les condi-
cions de les persones usuaries, i també als programes i les prestacions que s hi
desenvolupin.

Article 16
Serveis acreditatsi concertaci6 de places

1. Els serveis de serveis socias de titularitat pablicai els de titularitat pri-
vada acreditats i contractats per les administracions publiques d’acord amb la
Llei 4/2009 configuren la xarxa publica de serveis socials de les |lles Balears.

2. Per poder concertar places amb serveis per a persones grans o amb dis-
capacitat amb les administracions publiques i, en consequencia, formar part de
la xarxa publica de serveis socials, els serveis han d’ haver obtingut I’ acredita-
cié administrativa prévia. Aixi mateix, tots els serveis que atenguin persones
que tenguin reconegut algun grau de dependéncia han d’ estar acreditats.

Secci6 2a
Directrius de coordinacié en matéria de recur sos humans comuns a tots
els serveis

Article 17
Condicions comunes a tots els serveis

1. Els serveis han de disposar del persona suficient d'acord amb la nor-
mativa aplicable. La ratio o el nombre de professionals s han d’adequar a la
tipologia, alaintensitat de la prestacio de cadarecursi als serveis que es pres-
ten.

2. L'entitat prestadora del servei ha d’ assegurar la qualificacio necessaria
del personal que falafeina directa amb les persones usuaries i ha de mantenir
un arxiu de personal actualitzat.

3. A I efecte de comput de personal, s entén per ratio la proporcio de pro-
fessionals amb relacié al nombre de persones usuaries del servei. Les rétios de
personal, que tenen la consideracié de minimes, s'han de fixar segons latipolo-
giadel servel dequeestracti. Enel cacul delesratios s had'incloure tot el per-
sonal quetreballi habitualment en el servei, amb independenciadel tipus de con-
tractacio. El cllcul s'ha de fer computant cada efectiu en I’ equivaléncia que
correspongui segons la proporcié entre la seva jornada laboral i el 100 % de la
jornada setmanal sobre la referencia de quaranta hores.

4. Les entitats prestadores de serveis, amb |a participacio de la represen-
tacio legal del personal, han d'elaborar i desenvolupar plans de formacio per a
personal. Laformaci6 impartida ha de ser adequada as llocs de treball per faci-
litar I'homologacio o I’ accés ales qualificacions estipulades. L' entitat prestado-
ra ha de disposar d'una planificacié protocol-litzada per gestionar el personal,
amb especial atenci6 ales baixesi les substitucions.

5. Les entitats prestadores de serveis socials poden comptar amb I’ gjuda
de personal voluntari, sempre que es respecti |’ esperit i el contingut de la nor-
mativa de voluntariat de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. No obs-
tant aix0, aguest personal voluntari no es comptabilitza a |’hora de calcular la
ratio. Els serveis que tenguin una plantilla de més de cinquanta persones estan
obligats a ocupar un nombre de treballadors i treballadores amb discapacitat no
inferior a 2 % de la plantilla o complir les mesures alternatives que estableix
el Reial decret 364/2005, de 8 dabril, pel qual esregula el compliment aterna-
tiu amb caracter excepciona delaquotade reservaafavor delstreballadors dis-
capacitats, i laresta de disposicions aplicables.

6. El personal cuidador, els gericultors i les gericultores i les categories
professionals analogues han d' acreditar la qualificacid professional d'atencio
sociosanitaria a persones dependents en institucions socials, creada mitjangant
el Reial decret 1368/2007, de 19 d' octubre, pel qual es complementa el Cataleg
Nacional de Quadlificacions Professionals. Amb els mateixos efectes es conside-
ren elstitols detécnic en cures auxiliars d’ infermeria, establert en el Reial decret
546/1995, de 7 d'abril, pel qual s estableix el curriculum del cicle formatiu de
grau mitja corresponent a aquesta titulacio, el de técnic en atencié sociosanita-
ria, establert en el Reial decret 496/2003, de 2 de maig, pel qual s estableixen
aquest titol i els corresponents ensenyaments comuns, i €l certificat de profes-
sionalitat d’ atenci6 sociosanitaria a persones dependents en institucions socials,
regulat pel Reia decret 1379/2008, d'1 d'agost, pel qual s estableixen dos cer-
tificats de professionalitat de lafamiliaprofessiona Serveis socioculturalsi ala
comunitat que s'inclouen en el Repertori nacional de certificats de professiona
litat.

7. El personal d'gjuda a domicili i el d’assisténcia personal han d' acredi-
tar la qualificaci6 professional d’atenci6 sociosanitaria a persones en el domici-
li, creada pel Reial decret 295/2004, de 20 de febrer, pel qual s estableixen
determinades qualificacions professionals que s inclouen en el Cataleg Nacional
de Qudlificacions Professionals, aixi com els corresponents moduls formatius
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que s'incorporen a Cataleg Modular de Formaci6 Professional, o bé les titula
cions o €ls certificats de professionalitat que s estableixen en | apartat anterior
per a personal cuidador i per als gericultorsi les gericultores i el certificat de
professionalitat d’atencié sociosanitaria en el domicili, que regula el Reia
decret 1379/2008.

8. La qualificacié professional es pot obtenir també pels processos d’a
creditaci6 de |’ experiéncia que |’ administracié competent estableixi.

9. Pel que fa als requisits relatius a les qualificacions professionals del
personal cuidador i elsgericultorsi lesgericultoresi les categories professionals
similars, I'any 2011 les hade complir el 35 % delaplantilla, i I'any 2015, el 100
% de la plantilla.

Secci6 3a
Condicions especifiques dels serveis d’ajuda a domicili

Article 18
Composici6 dels equips de servei d’ajuda a domicili i titulacions pro-
fessionals

1. El servei d’gjuda a domicili (SAD) requereix les intervencions de pro-
fessional's de di stintes disciplines per possibilitar unaatencio integral. Per aquest
motiu, I’ equip del SAD had' estar format, com aminim, per un treballador o una
treballadora social i un o una auxiliar d’gjuda a domicili o un técnic sociosani-
tari 0 una tecnica sociosanitaria en gjuda a domicili.

2. A més del personal minim esmentat, també poden formar part de I'e-
quip del SAD un psicoleg o unapsicologai un educador o unaeducadorasocial.

3. El SAD ha de disposar d’'una plantilla propiai estable que faci viable
prestar el servei. Cal disposar de persona qualificat i amb unaformacio especi-
ficaen|’audaadomicili que garanteixi un nivell optim de qualitat i eficaciaen
la prestacio del servei.

Article 19
Ratios minimesi condicions de treball del SAD

En relacio amb les rétios, s estableix el seglent:

a) Elstreballadorsi les treballadores socials d’ atencié comunitaria poden
tramitar, simultaniament, un maxim de 50 expedients de seguiment del SAD.

b) Els treballadors i les treballadores familiars amb un contracte d'entre
35i 37,5 hores setmanals han de prestar un maxim de 30 hores d’ atenci6 direc-
taales persones usuaries. Si el contracte és de 40 hores, n’ han de prestar 35d' &
tenci6 directa. Laresta, fins alatotalitat de lajornada laboral, s'ha de destinar
a desplacament, la supervisio, laformacio, e treball en equip, etc.

c) Les entitats que duen a terme serveis d' gjuda a domicili han de dispo-
sar d’un pla de formaci6 continua del personal.

Article 20
Composici6 dels equips del servei de teleassisténcia i titulacions pro-
fessionals

1. En I’ambit territorial deles |lles Balears, |’ entitat prestadora del servei
ha de disposar dels perfils professionals segiients, com a minim:

a) Un director o una directora, que és la persona responsable del servel,
encarregada de planificar, dirigir, desenvolupar i avaluar el compliment dels
objectius, i també d'assignar els recursos necessaris per assegurar que €l servei
garanteixi a la persona usuaria una resposta immediata davant situacions d’e-
mergencia, inseguretat, soledat i aillament.

b) Una persona responsable del centre d’ atencio, que garanteixi la direc-
Ci6 correcta del personal del centre d’atenci6 i del funcionament de I’ equipa
ment tecnologic, i lagestié eficag de les trucades i la mobilitzacié dels recursos
que la situacié d’ emergencia requereixi.

¢) Un coordinador o una coordinadora, que és |la persona responsable de
determinar les pautes d’ actuacions personalitzades que tenen per objectiu pro-
moure el contacte de la persona usuaria amb el seu entorn sociofamiliar i afa
vorir-li lapermanéenciaen I’ entorn quotidia. Estableix actuacions, tant davant la
demanda de la persona usuaria com de caracter preventiu i de seguiment, sem-
pre en coordinacio amb la xarxa familiar i social.

d) Un operador o teleoperador o una operadora o teleoperadora, que ésla
persona responsable de la gesti6 de trucades, d’ acord amb les instruccions, els
protocolsi les pautes d’ actuacié personalitzades.

€) Un servidor o una servidora de teleassistencia, que s ha de responsabi-
litzar de supervisar elsi les oficials d’ unitat mobil i els operadorsi les operado-
res en cada torn de feina

f) Un o una oficial d'unitat mobil, que és la persona responsable de la
intervencio de primeraresposta en el domicili quan s ha produit unatrucada que
en requereix el desplagament. Ha de donar suport personal o dur aterme activi-
tats de manteniment de I’ equipament tecnologic de teleassistencia. També ha
d’acompanyar la persona usuaria a recursos d’ assistencia.

La seva actuacio no substitueix les intervencions que puguin fer els ser-
veis sanitaris o d’emergéncia i els recursos familiars i personals de la persona
usuaria

2. L' entitat prestadoradel servei hade garantir que el persona tengui, com
aminim, aguesta formacié:

a) Formacig inicia queinclogui continguts de descripcié general de |’ en-
titat, politica de qualitat, formacio especifica per [locs de treball en prevencio de
riscs laborals, organitzacio del servei, atenci6 i comunicacid, tecnologia i ges-
tio.

b) Formacié continua mitjangant un pla de formacié anua de I’ entitat.

Secci6 4a
Condicions especifiques dels centres d’ estades ditirnes

Article21
Ratios minimesi titulacions del personal del servei d’estades dilirnes

1. El servei hade tenir una personaresponsable, que es pot compartir anb
un altre centre de serveis socials o sanitari.

2. Lesrétios de personal, sobre cent persones usuaries, son les segiients:

Centres de Centres per a Centres per a
persones grans persones amb persones amb
discapacitat fisica  discapacitat psiquica
Personal cuidador 15 15 19
Serveis generalsi
d hostaleria 2 2 2
Serveis tecnics 7 13 9
Total 24 30 30

3. Laratio s’ hade calcular sobre laprevisio de 8 hores de servei, 247 dies
per any.

4. Una de les persones del servei técnic pot assumir, també, les funcions
de direccio. En qualseval cas, la persona que ocupi la direccio ha de tenir una
titulaci6 universitaria

Article 22
Ratios minimes dels serveis ocupacionals per a persones amb discapaci-
tats

1. Les ratios minimes exigibles per a serveis ocupacionals, sobre un total
de cent persones usuaries, son les seguents:

Monitors/monitores i personal cuidador 12

Serveis generalsi d hostaleria 5

Serveis técnics 4

Tota 21
Secci6 5a

Condicions especifiques dels serveis d’ estades noctur nes

Article 23
Ratios minimes del servei d’estades nocturnes

1. Lesratios exigibles en els serveis d' estades nocturnes, sobre un total de
cent persones usuaries, son les segiients:

Centres de Centres per a Centres per a
persones grans persones amb persones amb
discapacitat fisica  discapacitat psiquica
Personal cuidador 15 15 15
Serveis generalsi
d hostaleria 2 2 2
Serveis tecnics 7 7 7
Totals 24 24 24

2. Laratio s'hade calcular sobre laprevisio de 8 hores de servel, 247 dies
per any.
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3. En €l cas que s'ubiquin serveis d’ estades nocturnes a residencies, les
ratios exigibles son les mateixes que s estableixen per ales residencies.

Secci6 6a
Condicions especifiques dels habitatges supervisats

Article 24
Ratios minimes del servel d’habitatges supervisats

1. Lesratios per a habitatges de deu places, en el cas de |lars de maxima
supervisié, son les segiients:

a) Responsable del servei: 0,25.

b) Personal cuidador: 5.

c) Personal de neteja: 0,25.

2. Laresta d'habitatges, és a dir, els que tenguin un nombre de persones
usuaries diferent de deu, han de complir les rétios de personal proporcionals a
laratio per a habitatges de deu persones usuaries.

3. Laratio s'ha de calcular sobre la previsié de 24 hores de servei, 365
dies per any.

4. Aquest tipus d’ alternativa de convivencia ha de disposar com a minim
d’ una persona responsabl e técnica titulada de grau mitja o superior, encarrega
da d'organitzar i coordinar €l centre. Es pot compartir amb un altre centre de
Serveis socials o sanitaris.

5. Els habitatges supervisats han d’incloure unes hores setmanals d’ aten-
Ci6 de servei d’gjuda a domicili adequat a les necessitats de les persones usua
ries.

Secci6 7a
Condicions especifiques de les residencies

Article 25
Ratios minimes de lesresidencies

1. Lesresidencies han de complir les ratios segiients de persona sobre un
total de cent persones usuaries:

Centres de Centres per a Centres per a
persones grans persones amb persones amb
discapacitat fisica  discapacitat psiquica
psiquica
Personal cuidador 30 45 53
Serveis generalsi
hostaleria 21 12 12
Serveis técnics 15 20 12
Total 66 7 7

2. Laratio s'ha de calcular sobre la previsié de 24 hores de servei, 365
dies per any.

3. Els consells insulars han de fixar les ratios especifiques per a centres
que comparteixen diversos serveis, com araresidenciesi centres de dia o de nit,
i quan les persona usuaria diversifiqui € seu temps entre diferents serveis.

4. En el cas de residencies de persones autonomes, els consells insulars
han de fixar les ratios corresponents.

5. Elsdirectorsi les directores dels centres han de tenir titulacié universi-
taria, a més de formacié complementaria d’ especialista universitari en depen-
dencia, discapacitat, geriatria, gerontologia, direccié de centres residencials o
altres arees de coneixement relacionades amb I’ ambit d’ atenci6 a la dependen-
cia.

6. Si una persona sense titulaci6é universitaria ja exerceix de director o
directora, ha de tenir com aminim tres anys d’ experiéncia demostrada i acredi-
tada en la direcci6 de centres i ha de tenir la formacié complementaria esmen-
tada en I’ apartat anterior, d’acord amb el termini establert en ladisposici6 tran-
sitoria cinquena d’ aquest Decret.

Capitol I11
Autoritzacio i acreditacio dels serveisresidencials d’ambit suprainsular

Article 26
Els serveisresidencials d’ ambit suprainsular

1. Els serveis residencials d’ ambit suprainsular son el's recursos especia-
litzats que compleixen les caracteristiques seglients:

a) Atenen persones que €ls deriven els serveis socials dels consells insu-
lars que per la seva problematicai especialitzacio d'atencié no poden ser ateses
en I’ambit comunitari.

b) Tenen el seu ambit d’ actuacié almenys a duesilles.

¢) S'han especialitzat en atencions a grups de persones que estan en una
situacié de necessitat que requereix actuacions que, per raons d' eficiéncia, han
de ser dispensades en un dispositiu concentrat.

2. També son de caracter suprainsular els serveis residencials de compe-
tencia exclusiva de I’ Administracié autonomica.

3. Correspon ala consellera d’ Afers Socials, Promoci6 i Immigracio del
Govern de les Illes Balears determinar si un centre és de caracter suprainsular,
amb la consulta prévia ala Conferencia Sectoria de Serveis Socials.

4. Mitjangant una ordre, la consellera d'Afers Socias, Promoci6 i
Immigracié ha de confeccionar el catdleg de serveis d’ambit suprainsular, que
s'ha de publicar en e Butlleti Oficia de les Illes Balears, i I’ha de mantenir
actualitzat.

Article 27
Definicio delsrequisits per al’autoritzacio i I'acreditacio dels serveis
residencials de caracter suprainsular

Elsrequisitsi les condicions materialsi funcionals que han de complir els
servels residencials d’ambit suprainsular es descriuen en els annexos 1 (condi-
cions materials) i 2 (condicions funcionals) d’ aguest Decret.

Article 28
Requisits per a I'autoritzacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular

Perqueé puguin ser autoritzats, els serveis residencials suprainsulars han de
complir elsrequisits que s estableixen en I'annex 1 d' aquest Decret i elsdel’an-
nex 2, llevat dels apartats 5.1, 5.3, lletrese) i f), i 8.

Article 29
Requisits per a |’ acreditacio dels serveis suprainsulars

Per obtenir I’ acreditaci6 de |’ Administraci6 autonomica, els serveisd’ am-
bit suprainsular han de complir tots els requisits materials i funcionals establerts
en elsannexos 1i 2 d’ aquest Decret.

Disposici6 addicional primera
Régim excepcional

1. Excepcionalment, I’ Administracié autonomica, basant-se en I’interés
social que en comporta la creacié, pot autoritzar I’ obertura d’ un centre suprain-
sular que no compleixi estrictament alguna de les condicions materialsi funcio-
nals minimes previstes, sempre que no quedin afectats la seguretat ni el benes-
tar de les persones usuaries del centre i d acord amb les condicions i el proce-
diment que s estableixi reglamentariament.

2. Aquesta circumstancia s ha de fer constar de manera clara i motivada
en |’ expedient corresponent.

Disposici6 addicional segona
Accés a les places i valoracio de les situacions de necessitat dels cen-
tres d’ambit suprainsular

El sistema d'accés a les places dels centres d’ambit suprainsular i els
barems per valorar les situacions de necessitat s’ han de determinar mitjangant
una ordre de la consellera d’ Afers Socials, Promoci6 i Immigracio.

Disposici6 addicional tercera
Fixacié dels indicadorsi els estandards dels serveis del sistema d'a-
tenci6 ala dependencia

Mitjancant una ordre de la consellera d’Afers Socials, Promoci6 i
Immigracid, s han de fixar elsindicadorsi els estandards de qualitat per al’a
vauacié, lamilloracontinuai I'analisi comparativa dels serveis del sistemad’ a
tencio ala dependéncia

Disposici6 addicional quarta
Cataleg de serveis d’ambit suprainsular

D’acord amb I’ article 26.4 d’ aquest Decret, la consellerad’ Afers Socials,
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Promoci6 i Immigracio ha d'elaborar una ordre mitjancant la qual s aprovi el
catdleg de serveis d’ambit suprainsular, en el termini de sis mesos des de |I’en-
trada en vigor d' aquest Decret.

Disposici6 addicional cinquena
Principis generals, directrius de coordinacié i competencies propies
dela Comunitat Autonoma

1. Tenen caracter de principis generals a I’empara de |’ article 58.3 de la
Llei organica 2/1983, de 28 de febrer, que aprova |’ Estatut d’ autonomia de les
Illes Balears, en la redaccio donada per la Llei organica 1/2007, les seccions i

capitols seguients:

- La secci6 primera del capitol |, amb excepci6 de |’ apartat sise de I’ arti-
cle6.

- La secci6 segona del capitol |.

- La secci6 primera del capitol 11.

2. Tenen caracter de directrius de coordinacié al’emparade |’ article 72.2
del’Estatut d’ Autonomiaen relacio amb |’ article 47.7 delaLlei 4/2009 els capi-
tolsi disposicions segients:

- El capitol 11 amb excepci6 de la seccid primera.
- Les disposicions transitories primera, quartai cinquena

Aquestes directrius de coordinacié es poden desplagar per la normativa
que €l consell insular corresponent dicti en el seu ambit competencial.

3. Son competencies exclusives de la Comunitat Autonoma, d'acord amb
I"article 30.15 de la Llei organica 2/1983, de 28 de febrer, que aprova |’ Estatut
d'autonomia de les llles Balears, en la redaccié donada per la Llei organica
1/2007, les que s estableixen as articles, seccionsi capitols segiients:

- L’ apartat sise de I’ article 6.

- El capital 111

- Les disposicions addicionals primera, segona, tercerai quarta.
- Les disposicions transitories segonai tercera.

- Elsannexos 1i 2.

Disposici6 transitoria primera
Reducci6 de lesratios de personal

1. El percentatge de persones amb qualificacié de personal cuidador, geri-
cultor o similar, persona d'assistencia personal i personal auxiliar d’'gjuda a
domicili, es pot reduir en un 50 % quan s acrediti que no hi hademandantsd’' o-
cupaci6 alazona que compleixen els requisits de qualificacié professional pre-
vistsen I'article 17.

2. Correspon als serveis publics d' ocupaci6 acreditar que no hi hademan-
dants d’ ocupaci6 adequats.

Disposici6 transitoria segona
Régim aplicable a lesresidéncies autoritzades i en funcionament

Els serveis residencias d’ ambit suprainsular que estiguin autoritzats i en
funcionament quan entri en vigor aquest Decret continuen mantenint |’ autorit-
zaci6 sense cap més tramit.

Disposici6 transitoria tercera
Termini per sol-licitar I’ acreditacio

Els serveis residencials per a persones grans i d’atencio a persones amb
discapacitat de caracter suprainsular que mantenguin places concertades amb
I’ Administracié autondomicai els de titularitat pablica disposen d’un termini de
sis mesos des que entri en vigor el decret que preveu |'article 87.2 de la Llei
4/2009 per presentar la sollicitud d' acreditacio.

Disposici6 transitoria quarta
Titulacié delsdirectorsi lesdirectores

Elsdirectorsi les directores dels centres han de tenir titulacio universita-
ria, amés de formacio complementaria d’ especialista universitari en dependen-
cia, discapacitat, geriatria, gerontologia, direccio de centres residencials o altres
arees de coneixement relacionades amb I’ ambit d’ atenci6 a la dependencia

Les persones que estiguin en lasituacio previstaen | article 25.6 tenen tres
mesos comptadors a partir de I’ entrada en vigor d’ aquest Decret per sol-licitar a

I”administracié competent el reconeixement de I’ experiéncia en la direccio de
centres de serveis socials.

Disposici6 transitoria cinquena
Formacio complementaria dels directors o directores

Elsdirectorsi les directores de serveis residencial s autoritzats amb la nor-
mativa anterior que tenguin titulacio universitaria o, com a minim, tres anys
d’experiéncia demostrada en la direcci6 de centres de serveis socials i recone-
guda per I’administracié competent, disposen d'un termini de 24 mesos per
acreditar laformacio complementaria que estableix I’ article 25.5.

Disposici6 derogatoria Unica

Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s o-
posin a que disposa aguest Decret, €l contradiguin o hi siguin incompatibles, i
en especia el Decret 123/2001, de 19 d' octubre, de definicid i regulacio de les
condicions minimes d’ oberturai funcionament de centresi serveis per a perso-
nes majors, tant pablics com privats, ubicats en el territori de les Illes Balears,
quant a |’ autoritzacio de serveis residencials d’ ambit suprainsular.

Disposici6 final Gnica
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor |I'endema d’ haver-se publicat en el Butlleti
Oficial delesllles Balears.

Palma, 25 de juny de 2010

El president
Francesc Antich i Oliver

La consellera d’Afers Socials, Promocié i Immigracio
Fina Santiago Rodriguez

ANNEX 1
Condicions materials de les residéncies d’ambit suprainsular

1.Condicions materials de caracter general

1. Les residencies s’ han d’emplacar en zones salubres i considerades no
perilloses per alaintegritat fisica de les persones usuaries.

2. Han d'ocupar tot I'edifici o bé la primera o les primeres plantes con-
juntament, i han de tenir un accés independent.

3. Hi ha d’haver una xarxa adequada de transport public o privat accessi-
ble a les persones que hi resideixen.

4. Hi had' haver jardins o espais amplis propis, o s ha d’ accedir facilment
ajardins o espais publics.

5. L'entrada ala residencia ha de tenir, com aminim, unaamplariad’ 1,20
metres.

6. S'ha de sol licitar a |’ gjuntament corresponent la prohibici6 d’ estacio-
nar davant la porta de sortida ala via publica

7. Les escales s'han d' gjustar a les caracteristiques seglents:

a) Han de tenir una amplaria suficient.

b) Hi ha d’haver una barana adequada per a persones amb dificultat de
moviment que s ha d’ adaptar a la normativa vigent en matéria d’ accessibilitat i
protecci6 contra incendis.

c) Els esglaons han de tenir una configuracié segura de petjai la contra-
petja senyalitzada adequadament, especialment si n”hi ha pocs.

8. S la residencia esta distribuida en diverses plantes hi ha d haver
almenys un ascensor que comuniqui totes les plantes de I’ edifici. Aquesta dota-
ci6 ha d’incrementar-se en una unitat per cada 65 places.

9. Totes les residencies han de disposar d' una area d’ espla per on puguin
passgjar les persones que hi resideixen, la qual no pot tenir desnivells pronun-
ciats.

2. Requisits de les arees de serveis

Totes les residéncies, amb caracter general, han de disposar de les arees
diferenciades seglents:

a) Areade direccio, administracio i recepcio.

b) Arearesidencial i espai sociocultural.
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c) Area de serveis generals.
d) Area de serveis especifics.

Les arees s han d'identificar mitjangant la diferenciacio de formes, colors
i simbolsfacilment visiblesi deforma adequada al missatge que esvulgui trans-
metre. Els simbolsi els colors han de ser facilment interpretables per ales per-
sones usuaries amb limitacions sensoriasi cognitives.

2.1. Areade direccio, administracio i recepcio

L’ area de direcci6, administracio i recepcié compren els espais destinats a
les funcions seguents:

a) Area de recepci6 de les persones usudries i les families. Si no n*hi ha,
I’ accés s'ha d’ establir mitjangant un sistema de porter autométic o video.

b) Direcci6 o administracio, que ha d’incloure, com a minim, un despatx
amb una superficie minima de 8 m2.

2.2. Arearesidencial

L'area residencia és |’espai on la persona usuaria desenvolupa la seva
vidaindividual i social. Compren els espais destinats a all otjament, manutencié
i zona de convivéencia

2.2.1. Habitacions

a) S'ha d accedir ales habitacions des d’un espai de circulacié general,
sense travessar dormitoris ni altres locals.

b) Les habitacions poden ser individuals o dobles. Les habitacions indivi-
duals han de tenir un minim de 12 m2, exclosos els banys, i les dobles, 16 m2.
En el cas de les habitacions dobles, entrellit i llit hi ha d’haver un metre de dis-
tancia com aminim.

c) Per a Us propi, cadaresident ha de disposar dels elements seglients ala
seva habitacio:

— Unlliti un matalas de 0,90 x 1,90 m. Per a persones immobilitzades el
Ilit ha de ser articulat, amb barreres abatibles, i el matalas ha de ser d’un mate-
rial adequat per ala prevencié d'escares. L'atura del it ha de ser I’ adequada
per evitar problemes d’ esquena.

— Un punt de llum ala capgalera de cada llit.

— Unatauletade nit fixai de cantoneres rodones per a cadalllit. Per ales
persones assistides, |a tauleta ha de ser mobil i de facil accés.

— Un armari de 0,60 m d’ample o més gran i d’'1 m3 de capacitat 0 més,
i amb clau quan les persones usuaries puguin dur a terme per st mateixes les
activitats de la vida diaria

— Una butaca amb recolzament per a cap.

— Un endoll, que s'ha de situar amenys a un metre d' algada.

— Un sistema d'il-luminacié que permeti el treball i lalectura

d) Si ales habitacions no hi ha intérfon, com a minim hi ha d’haver un
timbre de trucada d'urgéncia a cada capcalera amb connexio interna amb les
zones de control. Es aconsellable que les habitacions disposin d' un teléfon per
rebre trucades. Aquests sistemes d'aarma es poden millorar o complementar
amb sistemes de transmissié portatils o sense fils.

€) Cada habitacié ha de tenir un sistema de ventilacié i d'il-luminacio
directe a |’ exterior, amb finestres d'1,20 m2 de superficie com a minim i que
permetin veure I’ exterior des d’una cadira de rodes. Les finestres han d' estar
dotades d' elements que impedeixin I entrada de la |lum quan es consideri opor-
td. L’ accés a aquests elements s ha de poder fer des d'una cadira de rodes.

f) Les finestres han d' estar dotades de mesures de seguretat segons els
casos.

g) Hi had haver un llum de posicié.

h) S hade permetre ales persones usuaries que tenguin objectes personals
ales habitacions.

2.2.2. Serveis higienics
a) Caracteristiques comunes a tots els banys

— Lacomunicacio entre les estancesi els serveis higienics s’ hade fer per
I"interior de I’ establiment i através d’un recorregut horitzontal, i en cap cas des
de les sales comunes, €l menjador o les cuines.

— Les parets han de ser de materias rentables fins a una a cada minima
de2m.

— Les portes han de tenir un dispositiu senzill de tancament. L'amplaria
minima ha de ser de 0,80 m.

— Han de tenir ventilacié directa o mitjangant un conducte on s activi

mecanicament la ventilacio.
— Hi had’haver il -luminaci6 suficient, que pot ser natural o artificial.
— Hi ha d'haver un sistema d’ alarma d' urgéncia que s ha de poder usar
des del terra.

b) Serveis higiénics ala zona de dormitoris

— Amb independencia que es consideri aconsellable que cada habitacié
disposi d'un servei higiénic propi, si no hi ha banys individuals sempre s’ hade
garantir que hi hagi, com aminim, un servei higiénic per a cada cinc residents.

— A cada servei higiénic hi ha d’haver una dutxa a nivell del paviment
sobre una base impermesable i antilliscant, amb el pendent necessari per evitar
|’ estancament de I’ aigua. Ha de disposar d'una barra fixa en forma d’'L des de
|”alturade 70 cm del sol, amb dutxa de tel&fon.

— En cas que €ls serveis higiénics siguin compartits, I’ accés s ha de fer
d acord amb la normativa sobre habitabilitat.

— Ladisposici6 dels aparells ha de permetre que siguin practicables des
d'una cadira de rodes i hi ha d haver I’espai necessari per poder dutxar como-
dament |es persones usuaries.

— A fi de garantir I’ autonomia de totes les persones, aimenys el 10 % de
les habitacions ha de disposar de banys adaptats per a persones amb mobilitat
reduida.

c) Bany geriatric alazona de dormitoris

— Lesresidencies de més de 25 places han de disposar d’un bany geria-
tric que permeti la maniobrabilitat d'una grua i d'un sistema de llitera a llit.
L'accés a bany ha de permetre que hi pugui passar |la cadira de dutxai la grua

— Aquesta dotaci6 basica s'ha d'incrementar en una unitat més per cada
40 places assistides.

d) Serveis higiénics de zones comunes

La dotacié minima ha de consistir en un bany adaptat diferenciat per a
cada sexei equipat com aminim amb un lavabo i un véter, i s'had’ incrementar
en un bany més per cada 30 places o fraccio.

2.2.3. Sales de convivenciai socioculturals

a) Les sales de convivencia han de tenir unes dimensions no inferiors a 30
m2. No obstant aix0, s’ ha de procurar que tenguin una superficie minimad’ 1,80
m2 per plaga

b) Aquestes sales han de disposar de ventilacio i Ilum natural i il-lumina-
cio suficient.

c) Hi had haver espais diferenciats per a activitats de televisid i de jocs
detaula, i el mobiliari ha de ser adequat ales persones que |I’han d' utilitzar.

2.2.4. Menjador

a) Els locals destinats a menjador han de disposar d'una superficie mini-
made 30 m2, amb un minim de 2 m2 per persona usuaria. Les taules han de ser
adequades perque les puguin fer servir persones en cadira de rodes. A més, s’ ha
de complir la reglamentaci6 sobre menjadors col -lectius.

b) El menjador s ha de situar preferentment ala planta baixa

2.3. Area de serveis generals
2.3.1. Cuina

a) El servei de cuina pot ser propi o contractat. En tot cas, sempre ha de
complir els requisits que exigeix lalegislacié vigent.

b) En els establiments de menys de 25 places, la cuina ha de tenir una
superficie minima de 0,50 m2 per resident i un minim de 5 m2. En els establi-
ments amb capacitat superior a 25 persones, la superficie minima és de 12,5 m2
més 0,50 m2 per persona que passi de 25 fins a arribar a 25 m2.

2.3.2. Bugaderia

a) Labugaderiaés|’espai destinat a control, lanetejai el condicionament
del textil utilitzat a centre.

b) El servei de bugaderia pot ser propi o contractat. En tot cas, totes les
residencies han de disposar d'un espai destinat a aquesta finalitat, el qual ha
d’incloure, com aminim, unarentadorai unaeixugadora, i també un espai sepa-
rat per alarobabrutai un altre per alaneta

¢) S'han d' utilitzar contenidors per arobanetai bruta.

2.3.3. Magatzems
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El centre ha de disposar d’un espai per a magatzem de llenceria, tovallo-
les, etc., arad de 0,45 m2 per cada 5 places. Es pot concentrar en un sol local o
distribuir-se en uns quants.

2.3.4. Magatzem de neteja

En totes les residéncies hi had’haver un espai destinat aguardar els estris
i els productes de neteja, que ha de romandre tancat, amb control de la clau.

2.3.5. Eliminaci6 de fems

a) A tots els centres hi ha d’haver un espai per eliminar els fems, que té
com a funcio el dipdsit i I’eliminacié dels residus. S han de complir les orde-
nances municipalsi, si no n’hi ha, aquests requisits:

— L'espai hade ser d'Us exclusiu per a aguesta finalitat.

— En cap cas |’ evacuaci6 de residus es pot fer através de |’ area residen-
cial o d' atencio especiaitzada.

— El transport dels fems a través del centre s'ha de fer sempre amb con-
tenidors tancats senyalitzats adequadament que han d’ estar tancats mentre esti-
guin emmagatzemats.

b) Tots els centres han de disposar d'un sistema especific de residus sani-
taris

2.4. Area de serveis especifics

L’ area de serveis especifics compren els espais destinats a prestar serveis
i tractaments especifics. Els espais d’ atenci6 especialitzada minims son:

2.4.1. Sdla de consultes o cures per a personal sanitari i de treball social
2.4.2. Sdadefisioterapiai rehabilitacio
2.4.3. Sala de terapia ocupacional

A partir de 40 residents, el centre ha de disposar d' una sala de terapia ocu-
pacional, que ha d’ ocupar un espai minim de 20 m2. S ha de destinar a activi-
tats terapeutiques i ataller ocupacional.

2.4.4. Unitats de control

a) Lesresidencies han de tenir una unitat de control 24 hores a dia

b) La unitat de control ha de disposar de comunicacié telefonica que per-
meti contactar amb la maxima rapidesa amb els serveis medics de la zona basi-
cade salut o del’area de salut.

2.4.5. Sala de cures

a) Els centres amb una capacitat superior a 25 places, 0 amb una capaci-
tat inferior perd amb places per a persones assistides, han de disposar d'unasala
de cures d'una superficie minima de 10 m2. Aquesta sala ha de disposar del
material sanitari i de cures obligatori, de conformitat amb la normativa sanitaria
vigent.

b) Tots els centres han de disposar, amenys, d’una farmaciola que estara
sota la responsabilitat del personal sanitari. Poden sol-licitar I’ autoritzacio d'un
diposit de medicaments o servei de farmacia, d’ acord amb el Decret 39/2003, de
25 d'abril, relatiu als requisitsi les condicions sanitaries dels serveis de farma
ciai diposits de medicaments en centres hospitalaris, penitenciaris i sociosani-
taris, i que estableix el procediment per autoritzar-lo.

2.4.6. Unitats d’infermeria
Cadaunitat d’infermeria ha de disposar del mateix sistemad’intérfons que
les habitacions de |es persones residents.
ANNEX 2
Condicions funcionals de les residéncies d’ambit suprainsular

1. Carterade serveis

Lacarterade serveishad'incloure els blocs seglients d' activitatsi de pres-
tacions.

1.1. Atenci6 social individual, grupal i comunitaria

a) L'atencio social individual inclou:

— L'acollida i I’adaptacio a centre, la tramitacio de documentacio, e
seguiment dels processos d'incapacitacio, la integracié en la comunitat i en el
centre, el seguiment d’ hospitalitzacions, I’ elaboracié de programes especifics i
latramitacié d' gudes técniques.

— Les habilitats adaptatives, que comprenen: vida alallar i autoatencio;
salut i seguretat; comunicacié amb les persones residents, el personal i lacomu-
nitat; autonomia personal; habilitats socials, oci, treball i responsabilitat; Us de
recursos comunitaris, i habilitats academiques funcionals.

b) L’ atencio grupa s orientaalaconvivenciaen el centrei al foment d'ac-
tivitats d’ estimulacio de les relacions entre les persones usuaries.

c) L'atencié comunitaria es basa en la coordinacié amb professionals i
recursos del sistemade serveissocialsi del sistemasanitari, amb I’ objectiu d’ es-
tablir canals de comunicaci6, rendibilitzar recursos, establir les derivacions
oportunes i dissenyar programes de prevencio, i aconseguir laintegracio de les
persones en |’ entorn on s'ubica el centre.

1.2. Atenci6 especialitzada psicologicai socia

Els centres han d'oferir els serveis segients, que s han d’adequar a les
necessitats de les persones ateses, d’ acord amb el que estableixi el seu progra-
maindividual d'atencié (PIA):

a) Programa d'atencio personalitzada, que ha de comprendre totes les
actuacions dirigides a aconseguir i mantenir la seva salut, |’ autonomia personal
i laintegracio social en el major grau possible. Per aconseguir-ho, quan les per-
sones usuaries ingressin en un centre, s han de fer un estudi i una avaluacio
interdisciplinaris.

b) Atenci6 personal, control i protecci6 de la persona usuaria, que ha de
comprendre la prestacié de |’ assisténcia necessaria per dur aterme les activitats
elementals de la vida diaria (neteja, higiene personal, vestit, aimentacio), i
també les activitats encaminades a la proteccid i la salvaguarda de la seva inte-
gritat personal.

c) Atenci6 psicologica, que inclou I’ avaluacié de les persones usuaries, i
també els tractaments psicologics i | elaboraci6 de programes d’ atenci6 indivi-
dual dirigida a afavorir |I’autonomia, la comunicacio i |’ adaptacio social.

d) Atenci6 social, que ha d’incloure entre les seves activitats la valoracio
de les circumstancies socials de les persones usuaries, la promocié de la seva
integracio i laparticipacio en lavida del centrei en € medi en qué s'ubica, I'a
nimacio6 sociocultural i les relacions amb les families de les persones usuaries.

€) Realitzacié dels tramits de tradllat i enterrament en els casos de resi-
dents sense familia o que aquesta Ultima hagi abandonat i sense recursos propis
per sufragar despeses d’ enterrament o d’incineracio.

f) Atenci6 psicologica. Conjunt d' actuacions adregades a |’ acollidai I'a
daptacio de la persona, entrenament d’ estratégies cognitives, prevencié i inter-
vencio en situacio de depressi@, desenvolupament d’ habilitats socials, etc., amb
una atencio especia ales persones amb problemes psicogeriatrics i demencies.
En els casos en que sigui necessari, s hade prestar el tractament psicologic indi-
vidual o de grup que calgui.

g) Activitats de terapia ocupacional, amb I’ objectiu de prevenir el dete-
riorament i mantenir les aptituds de |les persones usuaries.

h) Activitats de rehabilitacio, que inclouen la rehabilitacio preventiva, de
manteniment i terapeutica.

i) Serveis opcionals. Els centres poden oferir serveisi atencions especia-
litzades i complementaries, com ara perruqueria, podologia, etc., i també qual-
sevol altre servei que es consideri necessari per atendre la persona usuaria

j) Ajudes tecniques. S hade prestar una atencié especial alautilitzacio de
les gjudes técniques necessaries per atendre la persona usuaria

k) Programes de foment de | associacionisme. S han de desenvolupar pro-
grames que fomentin el voluntariat social i els grups d' autogjuda i convivencia
entre les persones residents, amb |’ objectiu de promoure la solidaritat i la parti-
cipacio.

1.3. Allotjament
L' allotjament inclou:

a) Us de |’ habitaci6 i les zones de convivencia.

b) Ocupaci6 d’ una habitacié amb capacitat per a un maxim de dues per-
sones. En cas que les habitacions no siguin individuals, s'ha de garantir lainti-
mitat de |es persones usuaries amb mobiliari o elements adequats.

c) Possibilitat de tenir al’ habitacié motius de decoraci6 i utensilis propis,
sempre que no siguin inadequats o perillosos.

d) Netgjadiariade I"habitacid i amb més freqiiéncia si les circumstancies
ho requereixen.
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e) Elsllitsfets diariament. La muda de roba dellit s'ha de fer sempre que
ho requereixin les circumstanciesi en tot cas setmanalment, i també cada vega-
da que es produeixi un ingrés. Amb |la mateixa periodicitat, s'han de canviar les
tovalloles, els tovallons, les estovallesi laresta de la llenceria El centre ha de
renovar, a carrec seu, aguest tipus de roba amb |a freqliencia necessaria perque
es mantengui en les condicions d' Gs adequades.

f) Servei de quatre menjars: berenar, dinar, berenar i sopar. S ha de pro-
curar que els menUs siguin variats i s'ha de tenir cura a |’ hora de presentar-los
perqué siguin atractius i apetitosos. Amb el menu ordinari se n”han de preparar
d' atres de régim per ales persones usuaries que ho necessitin. Els menjarsi els
plats cuinats han d’ arribar amb la temperatura adequada a | es persones destina
taries, que han de conéixer els mends amb una antelacié minima d’ una setma-
na

g) Atencio nutricional. Els centres han d’ assegurar el compliment d'una
nutrici6 adequada de les persones usuaries, que s ha d’ especificar en la cartade
menUs, la qual, com a mesura sanitaria, ha de supervisar el personal medic i
infermer o especialista en dietética o nutricio. La carta ha d estar sotmesa acri-
teris dietetics, per tal d’ atendre les necessitats quant a quantitat, qualitat i varie-
tat, i incloure-hi I’ elaboracié de dietes especialitzades per les patologies que ho
requereixin. Els menjars s han de servir en e menjador, llevat que per maaltia
de les persones usuaries i a criteri del facultatiu o la facultativa corresponent
s han de subministrar al’ habitacio o ala zona d’ atencions especials.

i) Bugaderia. El centre ha de garantir que la roba es renti i es planxi.
Tambeé pot oferir servei de tintoreria, que s ha de facturar a part. El centre s'ha
d encarregar de rentar, passar i planxar la roba. Els procediments per rentar la
roba han d' gjustar-se alatipologia de les peces afi de garantir-ne lahigienei la
conservacio en bon estat.

j) Ajuda en € desenvolupament de les activitats de la vida diaria: higiene
personal, gjudaen |’ alimentacid, mobilitat i realitzacié de totes les activitats que
la persona usuaria no pot fer per si mateixa, i amb I’ is dels mitjans técnics que
caguin.

k) Atencio en les condicions de neteja, higiene i funcionament de les pro-
tesis, lesortesis, les cadires de rodesi |es ajudes técniques d’ Us personal, que ha
de finangar la persona usuaria, sens perjudici de la cobertura que el sistema de
salut corresponent prevegi en cada cas.

1.4. Promoci6 de la salut, atenci6 sanitariai mesures higieniquesi sanita-
ries

1.4.1. Promocié i habits saludables

a) Serveis d'atencio, seguiment i vigilancia, amb independéencia de les
prestacions del sistema sanitari pablic.

b) Valoracio inicial al’ingrés de la persona resident pel personal medic
responsable, amb relaci6 al’ historial sanitari previ i actual de la persona usua
ria, amb indicacions per a les activitats de la vida diaria, per ala rehabilitacio
funcional i cognitiva necessaries, aixi com el programa de salut que s ha de
seguir i €l seguiment de |’ atenci6 sanitaria especialitzada que pugui requerir.

c) Canvi diari de roba interior, amb una dutxa préviai higiene personal.
Almenys setmanalment i quan les circumstancies ho requereixin, s ha de can-
viar laroba de llit, lestovallolesi la roba de menjador.

d) Foment d'habits saludables (alimentacio, higiene, seguretat, etc.).
Promoci6 de I’ assistencia de la salut mitjangant I’ (s dels recursos comunitaris.

€) Tradllat i acompanyament, a carrec del centre, de les persones residents
a centres sanitaris, sens perjudici d' utilitzar els mitjansi els recursos del siste-
ma de salut que correspongui. Quan les persones usuaries tenguin familia,
aguesta ha d'assumir la responsabilitat d’'acompanyar-les as centres sanitaris
per a consultes programades, revisions, exploracionsi controls.

f) Actuacions de medicina preventiva adregades a mantenir i millorar la
salut de les persones usuaries, i també actuacions de medicina assistencia
necessaries, sens perjudici de la utilitzacio dels serveis sanitaris del sistema de
salut a que pugui estar acollida la persona usuaria

g) Possibilitat de localitzar un metge o una metgessa durant les 24 hores
del dia A més, hi ha d haver persona d'infermeria les 24 hores. Les funcions
basiques de |’ atencié sanitaria son:

— Inspeccionar periodicament els alimentsi les dietes, |es dependencies,
elslocalsi les actuacions del persona en els aspectes sanitari, higiénic i assis-
tencial.

— Vigilar el compliment de les ordenances i els reglaments en la mani-
pulacié d'aliments.

— Portar una fitxa sanitaria de cada pacient des del seu ingrés, en que es
deixi constancia de lesincidéncies.

— Exercir la direcci6 del persona sanitari de laresidencia, i organitzar,
coordinar i controlar |a tasca sanitaria del personal.

— Assumir les responsabilitats de I’ organitzacio, €l registre, el control i
I"Us racional dels medicaments de la farmaciola, la sala de curesi rehabilitacio.

h) Atenci6 especialitzadai rehabilitadora, que hade comprendre les actua-
cions propies de lamedicina preventivai assistencial, sens perjudici de la utilit-
zaci6 (si sdn necessaris) dels serveis sanitaris del sistema de salut a qué pugui
estar acollida la persona usuaria

i) Atencio sanitaria. Els centres han de garantir una atencio sanitaria diri-
gida a seguiment dels tractaments medics prescrits i a control de parametres
vitals en coordinacié amb €l sistema public de salut.

j) Atenci6 d'infermeria, dirigida a I’ elaboracio d'un pla de cures indivi-
dual que suposa la valoracio integral de les necessitats, la planificacio d'inter-
vencions i avaluacio continua, i la preparacié i administracié de medicaments
prescrits a cada usuari.

k) Desenvolupament de programes de rehabilitacio (fisioterapiai altres),
habilitaci6 personal i social (autonomia personal i funcionament independent),
activitats d'oci i temps lliure.

1.4.2. Mesures higieniques i sanitaries dels centres

Qualsevol centre, amés de complir lalegislacio general vigent en matéria
d’higienei sanitat, ha de garantir especialment els aspectes segiients:

a) Laneteja general i permanent de I’ edifici i de les seves dependencies,
especialment les d'Us més intens, i també la seva desinfeccio.

b) Ladesinsectacio i ladesratitzacié anuals, o tantes vegades com ho exi-
geixin les circumstancies, per empreses degudament acreditades.

c) L’ establiment de normes o directrius concretes per a personal en mate-
riad’ higiene, de compliment obligat i constatable. S’ ha de tenir un esment espe-
cia que el persona del centre s'identifiqui correctament i vagi uniformat, i s'a
deqii ales mesures higienicosanitaries establertes.

d) Una higiene adequada de | es persones usuaries per part del personal del
centre.

€) S’ hade procurar que els estris de neteja personal d’' s comu (tovallons,
tovalloles de mans en lavabos col -lectius, etc.) siguin de material de rebuig.

1.5. Atenci6 socia familiar

a) Laprestacio inclou informacio general ales families sobre el centre en
el moment de I’ingrés de la personaresident, sobre el desenvolupament d’un pla
d'atencié, suport i motivacié a la familia, sobre intervencié familiar i sobre
organitzaci6 d' activitats que facilitin les relacions de la persona resident amb la
sevafamilia, com aminim trimestralment, o cada vegada que les circumstancies
ho requereixin. Lainformaci6 subministrada ha de constar en I’ expedient indi-
vidual de cada persona usuaria.

b) El centre s'had’ ocupar que les families es facin carrec de les persones
usuaries que ocupen una plaga amb caracter tempora en acabar el termini esta-
blert en laresoluci6 de concessié.

2. Protocols d’actuaci6 dels centres

Els centres han de disposar com a minim dels protocols de prevencio o
atencio ala persona usuaria seguents:

a) Acollidai adaptacio al centre: recepcié al’ingrés, presentacio, visitaa
centre, informacié i orientacio a |’ arribada, assignacio d'un o una professional
de referéncia

b) Valoraci6 integral del cas. Periodicament s ha de fer una valoracio de
la personaresident i s'ha d’elaborar un pla d' atenci6 personalitzada interdisci-
plinaria. Lavaloracio s ha de fer amenys semestralment i quan es detectin can-
visen |’evoluci6.

c) Emergéncia sanitéria. Actuacions davant una situacié d emergencia
sanitaria.

d) Comunicacio. Elaboracié d'informes requerits pels organs administra-
tius competents.

€) Caigudes. Deteccio de la poblacié de risc, mesures preventives i inter-
vencio en cas de caiguda.

f) Higiene personal quant anetejai técniques. Procediments emprats en la
higiene personal segons el grau de dependenciai les patologies associades.

g) Medicacié. Procediments de dotaci6, organitzacid, conservacio, prepa
racio i control individual d’administracié dels medicaments prescrits pel metge
a cada pacient.

h) Mesures de proteccié i control. En els casos en que, per condicions
d'indole fisica o psiquica, es puguin preveure situacions de risc per alaintegri-
tat de les persones usuaries, s han d’establir les mesures necesséries de protec-
cié i control d'acord amb un protocol que reguli aquest tipus de situacionsi les
mesures d' aplicacio.
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3. Documentacio6 dels serveis residencials

El serveisresidencials han de disposar de la documentacié que s estableix
a continuacio.

3.1. Documentacio referida a la persona usuaria
a) Llibre de registre de la persona usuaria

— S'hade portar mitjangant llibres foliats numerats, mentre no s'implan-
ti un sistema informatic produit per I’ Administracié. Aleshores, € sistema
informatic sera obligatori.

— Com a minim hi han de constar les dades seglients: nom i Ilinatges,
nimero d'expedient personal, data de naixement, DNI o NIE, nimero de la
Seguretat Socia o de la targeta sanitaria individual, data d’admissio o ingrés,
resolucio del grau i el nivell de dependéncia reconegut en cada moment, resolu-
Ci6 del programa d' atenci6 individual, datai motiu de la baixa, participacié en
el cost del servel, i observacions.

— En el cas de persones incapacitades judicialment, hi hade constar si hi
ha autoritzacio judicial d’ admissio o ingrés o notificacié de laincapacitat sobre-
vinguda.

b) Expedient individual, que s’ ha d’ adequar a les normes de régim intern
i que ha d'incloure aguesta documentaci6 o informacio:

— Fotocopiadel DNI o NIE, fotocopia de lacartillade la Seguretat Social
o delatargetasanitariaindividual, dades d' assegurances individuals o familiars,
dades de familiars o de la persona que n’ exerceix la tutela.

— Copiadel document contractual per al’ingrés en el centre.

— Historia clinica, amb especificacio de visites o consultes facultatives
efectuades, nom del metge o lametgessa de capcalerai de laresta de professio-
nals sanitaris que hi intervenen, nomi carrec que ocupaqui fael reconeixement,
data, motiu, diagnostic, malalties que s han patit o es pateixen, tractament i
atresindicacions.

— Historia socia per a control i el seguiment de les activitats de la per-
sona usuaria del centre.

— Historia psicologica.

— Programaci6 individual de desenvolupament integral (biopsicosocial)
gjustada al’edat i les caracteristiques de la persona usuaria

— Actuacions realitzades i avaluaci6 de resultats quant alamillorade la
qualitat de vida.

— En cas de persones amb reconeixement d’incapacitacio judicial, copia
del reconeixement i autoritzacio judicial d’ admissio o ingrés o natificacio de la
incapacitat sobrevinguda.

— Contactes de la persona usuariaamb lafamilia, amb la persona de refe-
rencia o amb qui la representa legalment.

— Contactes de la persona o les persones responsables del centre amb la
familia, amb qui n’exerceixi la tutela o la representacio legal o amb les perso-
nes de referencia (frequienciai objectius dels contactes).

c) Contracte assistencial. Les entitats titulars de serveis i centres de ser-
veis socials han de subscriure un contracte assistencial amb la persona benefi-
ciariadel servei 0 amb qui larepresentalegament i, s escau, amb les persones
obligades a la contraprestacio. Hi han de constar, com a minim, les prestacions
compromeses, ladurada de la prestacio i el preu fixat, i també la clausula d'ac-
tualitzacio corresponent. El contracte ha d’incloure un annex amb una copiadel
reglament de régim intern del centre o servel.

En els centres residencials, han de signar els contractes assistencids la
persona resident o qui la representa legalment i la persona que representa |’ en-
titat titular de |’ establiment. S'hi ha de fer constar el contingut minim segtent:

— Que I'ingrés s efectua lliurament o, si escau, amb I’ autoritzacio judi-
cial corresponent.

— Obligacio del centre de respectar els drets de les persones residents
reconeguts en el reglament.

— Ladeterminacio de preu i clausula d’ actuaitzacio.

— El mitja de pagament del servel.

3.2. Documentacio referida a centre, el servel o I’ entitat

3.2.1. El centre ha de disposar, en tot moment, de la documentacio
seglient, que s hade lliurar ala persona usuariai alafamilia o ala persona de
referencia o a qui representa legalment la persona usuéria, i had’ estar sempre a
la seva disposicio.

a) Dades d'identificacio del centre: denominacio, adrecai teléfon.
b) Objectius generals: entitat que gestiona el centre, nom del director o la

directora, organigrama de personal, serveis que presta, horaris d’informacié ala
persona usuariai lafamilia, o persona de referéncia o representant legal .

c) Reglament de regim intern.

d) Cartade serveis que reculli les prestacions que ofereix i els compromi-
sos amb |es persones usuaries i les families.

e) Informacio general: llibre de reclamacions i serveis d'inspeccio
publics.

f) Plad’ emergencies.

g) Informacid referidaales condicions d’ accessibilitat per a persones amb
discapecitat.

3.2.2. El centre pot emmagatzemar digitalment les dades administratives
i dels expedients personals de cada persona resident, tot atenent el que estableix
laLlei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal, i laresta de normes de seguretat establertes per a aquests casos.

3.2.3. El reglament de regim intern ha de regular com a minim el's aspec-
tes seguents:

a) Normes de funcionament de |’ establiment.

b) Drets i deures de les persones usuaries.

¢) Causes de suspensio o cessament de la prestacio del servel.

d) Sistemes d'admissid i de baixes.

€) Sistemes de cobrament del preu dels serveis complementaris, si escau.

f) En els centres pablics o finangats amb fons publics, mecanismes d’in-
formaci6 i participacié democratica de |les persones usuaries o de qui les repre-
senti legalment.

g) Sistema horari de funcionament de I’ establiment i de visites.

3.2.4. Lesentitats titulars de serveis socials tenen |’ obligaci6 de mantenir
permanentment actualitzada tota la documentacio que se'ls exigeix en aquest
annex.

4. Recursos humansi prevencio deriscs laborals.

4.1 Les ratios dels serveis residencials d’ ambit suprainsular son les que
disposal’article 25 d’ aquest Decret.

4.2 El centre ha de complir la normativa en matéria de prevencio de riscs
laboras i, per tant, entre d' altres obligacions, ha de comptar amb una organit-
zaci6 de la prevencid de riscs laborals en totes les especidlitats, disposar d’un
plade prevencié deriscs laborals que inclogui I’ estructura organitzativa, lesres-
ponsahilitats, les funcions, les practiques, els procediments, els processos i els
recursos necessaris per realitzar I’ accio de prevencio deriscsal’ empresa, i dis-
posar d'un disseny i una planificacié de laformaci6 en prevencié de riscs labo-
rals per llocs de feina.

5. Qualitat i informacio a les persones usuariesi a altres
5.1. Mesures per assegurar la qualitat

Els centres estan sotmesos a sistema de control de qualitat que fixa
I’ Administracié autonomica. Les entitats titulars dels centres poden iniciar els
procediments d’ avaluaci6 de qualitat que considerin oportuns.

Els centres que atenen persones en situacio de dependencia han de dispo-
sar dels recursos seguents:

a) Un pla de gesti6 de qualitat, que inclogui € mapa de processos, proce-
dimentsi protocols d’ actuacio, referitsalapersonausuariai alafamilia, als ser-
veis, a's recursos humans, i indicadors minims associats. Aixi mateix, had’in-
cloure criteris d' avaluacio6 fiables i valids de la satisfaccio de les persones usua-
riesi delesfamilies, i sistemes d’analisi de queixesi suggeriments.

b) Un comité de qudlitat, que ha de vetlar per la qualitat en la prestacio
dels serveisi formular propostes de millora. Aquest comite ha d’ estar compost
per almenys tres membres, tots personal del centre, i I"ha de presidir el director
o ladirectora o la persona responsable técnica del centre.

5.2. Informacio a les persones usuaries i a altres persones
5.2.1. Tauler d’'anuncis

El tauler d'anuncis ha d’estar situat en un espai concorregut per les per-
sones usuaries i com aminim s hi ha d’ exposar lainformacié seguient:

a) L'autoritzacié administrativa de | establiment o el servei.
b) El reglament de régim intern.
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c) Latarifa de preus actualitzada.

d) L’ organitzacio de I’ establiment,

€) Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio i sobre les possi-
bilitats de reclamar directament davant el departament competent.

f) El programa anual d' activitats.

g) Les instruccions per a casos d’ emergencia amb especificacions per a
personal de I’ establiment i per alesreclamacionsi els suggeriments.

5.2.2. Fulls de reclamacio

Tots els serveisi centres objecte d’ aquest Decret han de tenir a disposicio
de les persones usuaries i les families fulls de reclamacié d'acord amb els
models que mitjangant una ordre fixi la consellera d’ Afers Socials, Promaocio i
Immigracio.

5.3. Programacio i memoria anual dels centres

a) Tots els centres han d' of erir ales persones usuaries activitats planifica
desi recollides en una programaci6 anual .

b) El centre had'elaborar anualment un programa d’ activitats d’ animacié
sociocultural, que s'ha de dur aterme tant dins com foradel centre, d’ acord amb
principis d'integracié i normalitzacio, i ha de cercar la participacio de les per-
Sones usuaries en les activitats.

c) Laprogramacio general i anual d' activitats s'ha d’exposar en el tauler
d'anuncis del centre.

d) Les activitats que es duguin a terme s han de recollir en una memoria
tecnica anual amb indicaci6 de les actuacions realitzades, els perfils sociode-
mografics de les persones usuaries, e perfil del persona amb especificacié de
tipologia de contractes i formacio professional, les dificultats de gestio i les
recomanacions de millora

€) El centre ha d' establir un sistema de control i avaluacié de I activitat
assistencial: registre d' activitats professionalsi panell de control.

f) S'’had’ elaborar una memoria economicadel servei i un balang compta-
ble.

6. Drets de les per sones usuaries
6.1. Dret alaimatge

a) El centre ha de garantir el dret al’honor, alaintimitat personal i fami-
liar i alapropiaimatge, i had evitar ladivulgacio de laimatge de les persones
usuaries quan no hi donin el consentiment.

b) En tot cas, S exigeix lagarantia de privacitat deles dadesreferides ales
persones d’ acord amb el que estableix la Llei organica 15/1999.

6.2. Pérdua de |la condicio de persona usuaria

La condici6 de persona usuaria es pot perdre per una de les causes
seguents:

a) Per reniincia voluntaria, que s'ha de fer per escrit de forma expressa i
inequivoca.

b) Per defuncio.

¢) Si es produeix un impediment insalvable que alteri la convivencia nor-
mal del centre, sempre que la perdua de la condicié de persona usuaria sigui
resultat d’ una sancié reconeguda pel reglament de régim intern del centre i es
produeixi com a conseqiiencia d' una resoluci6 dictada en un expedient motivat
i resolt amb les garanties procedimentals pertinents.

d) Per variacio de les condicions personals fisiques o psiquiques que
impossibiliti a la persona usuaria continuar amb la majoria d’ activitats progra-
mades a centre. Aquestes circumstancies s' han d’ acreditar mitjangant I'informe
medic psiquiatric o psicologic corresponent.

€) Per qualsevol altra circumstancia que reculli e reglament de regim
intern, sempre que estigui ben documentada i acreditada i es produeixi com a
consequiencia d'una resoluci6 dictada en un expedient motivat i resolt amb les
garanties procedimentals pertinents.

6.3. Comunicacié amb |’ exterior

Les persones usuaries poden tenir accés a les comunicacions, que s han
d'ubicar en un lloc que permeti laintimitat. Aixi mateix, si escau, han de dispo-
sar de I’ gjuda necessaria per fer efectivala comunicacio.

7. Altresreqguisits

7.1. Polissa d' asseguranca

Tots els centres han de tenir una polissa d’ assegurances multirisc i de res-
ponsabilitat civil vigent en cadamoment, per tal de garantir laresponsabilitat de
I"entitat i del personal. La polissa ha de ser exclusiva per a cada centre, i s’ ha
d’adequar al nombre de persones usuaries i de treballadores i treballadors, i
també al valor que s atribueixi al’edifici.

7.2. Informaci6 al’ Administracio

Els serveisi centres estan obligats a facilitar al’ Administracié autonomi-
ca informacié sobre les condicions funcionals, materials, economiques i esta-
distiques que els sol licitin, i, en tot cas, en els terminis que estableixi la nor-
mativa en vigor.

7.3. Régim genera de preus de serveisi centres

a) Les entitats que integren la xarxa publica de serveis socials han defixar
un regim de preus, d’ acord amb la normativa reguladora aplicable.

b) Les entitats titulars de serveis i centres de serveis socials de titularitat
privada han d’ establir les tarifes de preus mensuals maximes que han de regir
durant cada any, i les han de comunicar per escrit a la Direccié Genera
d’Atenci6 ala Dependéncia durant I’ Ultim trimestre de cada any. En cas que no
es comuniqui res en aguest termini, s entendra a tots els efectes que continuen
vigents els preus i les tarifes de I’ exercici economic anterior.

c) S’ha d exposar en el tauler d’anuncis de cada establiment una copia
diligenciada de les tarifes de preus vigents.

d) De tots els pagaments de les persones usuaries, se n’han de lliurar els
rebuts numerats corresponents, dels quals s'ha de guardar una copia en €l cen-
tre o servei durant un termini de cinc anys. En els rebuts de pagament lliurats a
les persones usuaries hi ha de constar €l cost total del servei i la quantia efecti-
va que en paga la persona usuaria.

€) En cas d' abséncies voluntaries no superiors atrentadies anuals, s hade
reservar la plaga, pero es pot cobrar el preu del’estadai deduir-ne el cost del’a
limentaci6. En cas d' absencies forgoses transitories, s'ha de reservar la plaga, i
també es pot cobrar el preu de |’ estada i deduir-ne el cost de I’ alimentacid.

f) En els centres residencials, en acabar amb caracter definitiu les estades
de les persones usuaries, se'ls ha de fer la liquidacié en funci6 del temps rea
que hagin estat ingressades. A aquest efecte, s'han de tenir en compte les consi-
deracions seglents:

— Baixa voluntaria: les persones usuaries han d'anunciar la baixa a la
personaresponsable de |’ establiment amb un preavis de quinze dies. En cas con-
trari, en fer laliquidacio es poden cobrar fins a un maxim de quinze dies addi-
cionas del preu de I’ estada com a compensacio.

— Baixa definitiva no voluntaria: si no hi ha hagut preavis es poden
cobrar fins a un maxim de quinze dies addicionals d'estada, i deduir-ne el cost
d'aimentaci6 i d’atenci6 personal.

g) Laliquidacio economica s ha de fer, com amaxim, en el termini d’un
mes.

h) Es pot exigir ala persona usuaria €l diposit d’ una quantia en concepte
de garantia de pagament. En cap cas aquesta quantia no pot ser superior al’'e-
quivalent de quinze dies del preu del servei. Aquestagarantias hadeliquidar en
cas de baixa

7.4. Régim comptable

a) Les entitats de serveis socias han de dur la seva administracié, d’ acord
amb el regim juridic i economic que hi és aplicable segons la seva naturalesa
juridica.

b) Cada establiment o servei ha de dur una comptabilitat propia, sens per-
judici de lacomptabilitat general del’ entitat. En tots els casos, s’ had’ gjustar als
principisi les normes previstes en el Pla General de Comptabilitat.

c) El departament competent pot adaptar |a denominaci6 dels comptes del
Quadre de comptes del Pla General de Comptabilitat a les peculiaritats de les
entitats, dels serveisi dels centres de serveis socials, per tal d’ homogeneitzar-ne
lainformacio.

8. Qualitat en I’ ocupacio del personal

Per tal d’ assegurar laqualitat en I’ ocupacio els serveis residencials han de
complir aquests requisits:

a) Com aminim el 80 % de la plantilla ha de tenir un contracte de treball
indefinit.

b) El servei ha de disposar d'un pla d'igualtat, d' acord amb la Llei
12/2006, que ha d'incloure mesures especials per a la conciliacio de la vida
laboral i familiar del personal.
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c) El servei ha de disposar d'un pla de formacio continua orientat al’ad-
quisicio i e perfeccionament de competéncies professionals i adequat a les
necessitats detectades.

d) L'entitat que presta el servei ha d’avaluar la satisfaccio laboral del seu
personal.

€) Els serveis han de disposar d’un programa de prevenci6 de riscs labo-
rals que inclogui, entre d’ atres, una avaluacié de riscs |laborals de caracter psi-
cosocia i ergonomic per llocs de treball, un programa de mesures de concilia
Ci6 delavidapersonal, professional i familiar que suposin bones practiquesi un
certificat emes per la Direccié General de Salut Labora que acrediti que I’ enti-
tat no es troba inclosa dins de les campanyes de sinistralitat duites a terme per
la Inspeccio de Treball i Seguretat Socia i de la Direccié General de Salut
Laboral.

f) Elsllocs de treball s'han d'adaptar per causa de discapacitat, embaras
derisc i prevenci6 de lesions.

g) S'hade dur aterme un procés pautat d’incorporacié de personal de nou
ingrés plasmat en un document que inclogui com a minim la cadena de coman-
dament, el repartiment de responsabilitats, |a delimitacié de funcions, i els drets
i deures del personal i de les persones usuaries.

_0_
3.- D'altres disposicions

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

Num. 15288
Resolucié del president del Fons de Garantia Agrariai Pesquera
deleslllesBalears (FOGAIBA) de 24 dejuny de 2010 per la qual
es convoquen subvencions per al suport a grups de productors
per a activitatsd’'informacio i promocié de productes alimentaris
sota programes de qualitat, corresponents a I’ any 2010

Un producte agricola de qualitat ha de tenir €l suport d'una comercialit-
zacio adequada per tal de millorar les seves oportunitats de mercat. La millora
de lainformacié als consumidors/es sobre I’ existencia i els requeriments dels
programes de qualitat augmentara la consciéncia dels consumidors sobre la dis-
ponibilitat de productes d’ alta qualitat.

L' objectiu d’ aquestes gjudes és e de millorar la difusié dels productes
agrarisde qualitat ales|lles Balears, per potenciar lasevaintroduccio en el mer-
cat i millorar larendibilitat de les produccions de qualitat reconeguda.

La nova reglamentacié comunitaria en matéria de desenvolupament rural
continguda en & Reglament (CE) ndim. 1698/2005 del Consell, de 20 de setem-
bre de 2005, relatiu a I'gjuda al desenvolupament rura a través del Fons
Europeu Agricola de Desenvolupament Rural (FEADER), dins I'Eix 1
(Augment de lacompetitivitat del sector agricolai forestal), contemplael suport
alesactivitatsd'informacid i promocié de productes alimentaris sota programes
de qualitat. Aixi mateix, s'ha de tenir en compte el Reglament (CE) ndm.
1974/2006 de la Comissié, de 15 de desembre de 2006, pel qual s estableixen
disposicions d’ aplicacio del Reglament (CE) ndim. 1698/2005.

El Programa de Desenvolupament Rural de les Illes Balears per a perio-
de 2007-2013, aprovat pel Comité de Desenvolupament Rural de la Comissio
Europeade 23 demaig de 2008ii ratificat per laDecisié de laComissio C (2008)
3833 de 16 dejuliol, contempla una serie de mesures d’ ajuda destinades al sec-
tor agrari, al’emparadel Reglament (CE) nim. 1698/2005 del Consell, de 20 de
setembre de 2005, relatiu ales gjudes al desenvolupament rural atravésdel Fons
Europeu Agricola de Desenvolupament Rural (FEADER) i del Reglament (CE)
nim. 1974/2006 de la Comissié, de 15 de desembre de 2006, pel qua s esta-
bleixen disposicions d’ aplicaci6 del Reglament (CE) ndim. 1698/2005.

En data de 20 de desembre de 2007, es va publicar en el Butlleti Oficia
deles|lles Balears nim. 188, I’ Ordre de la consellera d’ Agriculturai Pesca, de
18 de desembre de 2007, per la qual s estableixen les bases reguladores de la
concessio de subvencions en el marc del Programa de Desenvolupament Rural
de les llles Balears, amb la posterior correccié d' errades publicada en e BOIB
ndm. 13, de dia 26 de gener de 2008, i la seva modificacio, mitjancant I’ Ordre
de la consellera d' Agricultura i Pesca, de 5 de juny de 2009, publicada en €l
BOIB nim. 86, de dia 11 de juny de 2009. L’ article 2 d' aguesta Ordre de 18 de
desembre de 2007 assenyala que, entre d' altres, seran objecte d' gjuda les acti-
vitats relatives al suport a grups de productors per a activitats d’informacio i
promoci6 de productes alimentaris sota programes de qualitat, mesura 1.3.3.

Per atra banda, €l Decret 64/2005, de 10 de juny, de creaci6 del Fons de
Garantia Agraria i Pesguera de les llles Balears, en el seu article 2a) estableix
gue el FOGAIBA té per objecte executar la politica de la Conselleria
d'Agriculturai Pesca referent a |’ aplicacio de les mesures de foment i millora
dels sectors agrari i pesguer, incloses les derivades de la Politica Agricola
Comuna i dels fons procedents de I'Instrument Financer d'Orientacio de la

Pesca, de les mesures de desenvolupament rural i d’altres regims d’ gjudes pre-
vists per la normativa de la Uni6 Europea.

Aixi mateix, I’Ordre de la consellerad’ Agriculturai Pesca, de 23 de des-
embre de 2005, per la qual es disposa |’ assumpcio de |’ execucio6 de la politica
de millorai foment dels sectors agrari i pesquer per part del Fons de Garantia
Agrariai Pesquera de les Illes Balears, estableix al’article 1 que el FOGAIBA
assumeix |’ execucio de la politica de la Conselleria d’ Agricultura i Pesca refe-
rent al’ aplicaci6 de les mesures de foment i milloradels sectors agrari i pesquer,
apartir de 1’1 de gener de 2006.

Mitjancant el Decret 18/2010, de 4 de juny, del president de les llles
Balears (BOIB nim. 84, de 5 de juny de 2010) queda extingida la Conselleria
d'Agriculturai Pesca del Govern Balear, i totes |les seves direccions generals i
entitats que hi estan adscrites o integrades passen a estar adscrites o integrades
alaConselleria de Presidencia

D’acord amb el que disposa I’ article 15 del Text refés de laLlei de sub-
vencions, aprovat per Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, i al’article
3 del’Ordre de laconsellerad’ Agriculturai Pesca, de 18 de desembre de 2007,
per la qual s estableixen les bases reguladores de la concessié de subvencions
en el marc del Programa de Desenvolupament Rural de les|lles Balears, corres-
pon aprovar la convocatoria d' aguestes ajudes mitjangant una resolucio.

Per tot aix0, en virtut del que estableix I’ article 6.1g) del Decret 64/2005,
de 10 de juny, de creaci6 del Fons de Garantia Agraria i Pesguera de les llles
Balears, i aproposta de la directora gerent del FOGAIBA, dict |a segiient

RESOLUCIO

Primer

Objecte de les subvencions i ambit d'aplicacio

1. S'aprova la convocatoria de subvencions, corresponent a |’any 2010,
per a millorar la difusié dels productes agraris de qualitat de les |lles Balears,
potenciar la seva introducci6 en el mercat i millorar la rendibilitat de les pro-
duccions de qualitat reconeguda, d’ acord amb el que estableix I’ Ordre de lacon-
sellerad’ Agriculturai Pesca, de 18 de desembre de 2007, per laqual s establei-
xen les bases reguladores de la concessié de subvencions en el marc del
Programa de Desenvolupament Rural de les Illes Balears, que es va publicar en
el Butlleti Oficial de les Illes Balears nim. 188, de 20 de desembre de 2007,
amb la posterior correcci6 d' errades publicada en el BOIB nim. 13, de dia 26
de gener de 2008, i la seva modificacié, mitjangant I’ Ordre de la consellera
d’Agriculturai Pesca, de 5 de juny de 2009, publicada en el BOIB nim. 86, de
dia 11 de juny de 2009.

2. L’ objecte d’ aquestes gjudes és millorar la difusi6 dels productes agraris
de qualitat a les Illes Balears, per potenciar la seva introduccio en el mercat i
millorar larendibilitat de les produccions de qualitat reconeguda.

3. L’ambit territorial d’aplicacio de les gjudes és la comunitat autonoma
delesllles Balears.

Segon

Import maxim de la convocatoriai finangament

1. A la present convocatoria s hi destina un import maxim de dos-cents
quaranta mil euros (240.000,00€), per a I'anudlitat 2010, amb la possibilitat
d’ ampliar-ne els credits que s' hi han assignat, a carrec dels pressuposts del Fons
de GarantiaAgrariai Pesquera de les Illes Balears (FOGAIBA).

2. Les gjudes esmentades seran financades pel FEADER en un 35% i per
la CAIB en un 65%.

Tercer

Beneficiaris

1. Podran ser beneficiaris de les ajudes previstes ala present convocatoria
les agrupacions o corporacions de qualsevol tipus legal, excepte les professio-
nalsi/o interprofessionals que representin un o0 més sectors, i que, en el moment
d’acabament del termini de presentaci6 de la sol-licitud d'gjuda, estiguin com-
postes per agents que participin en algun dels segiients programes de qualitat
que es troben emmarcats en la mesura 1.3.2 del Programa de Desenvolupament
Rural de les Illes Balears per a periode 2007-2013:

- Formatge Mahdn-Menorca
- Oli de Mallorca

- Sobrassada de Mallorca

- Vi Binissalem-Mallorca

- Vi Plai Llevant

- Producci6 agraria ecologica
- Agricultura integrada



