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2. Plantade GNL. S'assignara el valor d'1 a projecte que proposi lains-
tallacié d'una planta de GNL per alimentar la xarxa de distribucio.

b) Nombre de subministraments projectats

S'assignara el vaor d'3 al projecte que propos € major nombre de sub-
ministraments, en la zona geografica sol licitada, entre tots els concurrents. A la
resta de propostes se'ls assignara la valoracio que resulti d'aplicar a vaor 3 el
coeficient entre el nombre de subministraments que hagin proposat i €l nombre
major.

El nombre de subministraments que es propos s ha de justificar docu-
mental ment.

¢) Termini d’inici del subministrament per, a menys, el 70 per cent dels
punts de subministrament projectats

S'assignara el valor de 2 al projecte que proposi € menor termini per Ii-
nici del subministrament per, a menys, el 70 per cent dels punts de subminis-
trament indicats al’ apartat anterior, comptador a partir de |a data d’ autoritzacio
del projecte d'execucio, entre tots els concurrents. A laresta de propostes se'ls
assignara la valoracio que resulti d'aplicar a valor 2 el coeficient entre el ter-
mini menor —en mesos - i el termini que hagin proposat.

d) Altres nuclis de poblacio

Les propostes de distribucié a cada un dels termes municipals indicats
poden incloure altres nuclis de poblacio diferents als indicats a I’ apartat segon
d aquesta resolucio.

En aguest cas es valorara amb 0,5 punts addicionals per cada nucli de
poblaci6 afegit.

€) Drets d' ata per nous subministraments

S'assignara el valor de 2 a projecte que presenti I’ oferta econdmica mes
favorable pels nous usuaris. A laresta de propostes se'ls assignara la valoracio
que resulti d'aplicar al valor 2 el coeficient entre I'import de la proposta mes
favorable i la que hagin proposat.

L’ oferta economica sera exclusivament d'aplicacié as consumidors de
I"ambit geografic (terme municipal) de I’ actuacié a que es refereix el projecte
presentat.

f) Termes municipals al's quals es presenta sol -licitud

S atorgaran 0,2 punts per cada un dels termes municipals — delsindicats a
|’ apartat 1 d’ aquesta resolucio - pels quals es presenti sol-licitud, exclos el ter-
mini municipal de la sol-licitud.

g) Telemesura

S'assignara el valor de 0,5 a projecte que proposi lainstal-lacié d’ equips
de telemesura pel's nous subministraments de I’ ambit geografic a que es refereix
€l projecte presentat.

6. Per a cada una de les sollicituds se sumaran les puntuacions obtingu-
des a cada un dels criteris anteriors i es resoldra a favor de la sol-licitud que
obtingui la puntuacié més elevada.

En el casd’ empat entre dues 0 més sol -licituds, esresoldra, en primer lloc,
afavor de la sol-licitud que hagi obtingut la puntuacié més altaen € criteri b),
en segon lloc, afavor de la que hagi obtingut la puntuacié més ataen € criteri
c); de mantenir-se I’empat es resoldra a favor de la sollicitud que presenti un
major nombre de nuclis de poblacio.

7. Ladocumentacio a aportar per les empreses a la seva proposta de con-
currencia, per a cada unade les zones de distribuci6 indicades en la present con-
vocatoria, es la seguent:

a) Acreditacio de la sevainscripcio en e Registre administratiu de distri-
buidors, comercialitzadors i consumidors directes en mercat de combustibles
gasosos per canalitzacio, tal com preveu I'article 74 i) dela Llei 34/1998.

b) Memoria— resum de les instal -lacions, amb els contingut segiient:

- Caracteristiques i planol amb el tragat detallat de la connexi6 principal,
alaxarxade gas natural existent o, alternativament, planta de GNL, per al’ai-
mentacio de lainstal -laci6.

- Planificacio temporal de I’ extensié de la distribuci6 al's punts de submi-
nistrament projectats.

- Planol de la zona geogréfica a subministrar, amb la quantificacio del
nombre de subministraments.

- Termini d’execucio6 i posada en servei de la instal-lacio, i termini per
atendre el 70 per cent dels punts de subministrament projectats.

- Caracteristiques i condicions técniques i de seguretat de la instal-lacio.
- Pressupost

¢) Compliment de les condicions de protecci6 del medi ambient

d) Adequacio de I’ emplagament de lainstal -laci6 a regim d’ ordenaci6 del
territori

8. Exhaurit el termini de presentacié de propostes, la Direccié General
d’IndUstria resoldra el concurs en un termini de dos mesos.

9. La resoluci6 del procediment de concurréncia sera notificada a les
empreses participants.

10. En € termini d’un mes a partir de la data de comunicacié, I’ empresa
guanyadora del concurs ha de presentar davant de la Direcci6 Genera
d’Industria la documentacio segiient:

a) Sollicitud d' autoritzaci administrativa de les instal lacions i resguard
del diposit, davant dela CAIB, d’unafiangadel dos per cent del pressupost pre-
vist de lesinstal-lacions.

b) Si es cau, memoria— resum per iniciar I'avaluacio d' impacte ambien-
tal del projecte amb el contingut que estableix |’ article 22 delaLlel 11/2006, de
14 de setembre, d'avaluacions d’'impacte ambiental i avaluacions ambientals
estratégiques ales |lles Balears.

¢) Si escau, sol licitud de declaracié d’ interes pblic de lainstal -lacié amb
identificacio dels bensi propietaris afectats.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucié —que no posa fi a la via administrativa— es pot
interposar un recurs d'agada davant la consellera de Comerg, Industria i
Energia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en el termini d’un mes,
comptador a partir de I’endema d’ haver-ne rebut la notificacio, d’ acord amb els
articles 114 i 115 delaLlei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd, i I’article 58
de la Llei 3/2006, de 26 de marg, de régim juridic de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Palma, 4 de gener de 2010

El director general d’Indistria
Guillem Fullana Daviu

_o_

CONSELLERIA D'INNOVACIO, INTERIOR |
JUSTICIA

Num. 251
Resoluci6 de 22 de desembre de 2009 de la presidenta de |’ Escola
Balear d’ Administracié Publica per la qual s aproven els plans
de formacié per al’any 2010

Antecedents

1. L'Escola Balear d’ Administracié Publica (EBAP) és € principa ins-
trument de la politica formativa de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma
de les llles Balears. Periodicament, I'EBAP elabora el Pla de Formacid
Continua que respon als principis d'eficacia i de qualitat de les activitats for-
matives, que afavoreix la participaci6 preferentment de tot el personal al servei
de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, aixi com un
Pla especific de llengua catalana i de llengiies estrangeres. D’altra banda, el
Decret 191/1996, de 25 d' octubre, regula les condicions generals de les activi-
tats formatives dirigides al personal a servei de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma que organitzala Conselleriade laFuncié Pablicai Interior
(ara Conselleria d’ Innovacio, Interior i Justicia) publicat en el BOCAIB nim.
141, de 14 de novembre.

2. LaLlei 2/1998, de 13 de marg, d’ ordenacié d’emergéncies a les Illes
Balears, atribueix les competéncies en matéria de formacié del personal de la
policialocal i d’emergencies ala Comunitat Autonomade les |lles Balears que,
d’'acord amb les entitats locals interessades, ha de promoure i assegurar la
implantaci6 d'un sistema de capacitacié que asseguri la formacié professional
continuada a fi d’ aconseguir una adequada homogeneitzacié entre els diversos
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collectius professionals i que assoleixin un nivell formatiu satisfactori.

3. Lallei 6/2005, de 3 de juny, de coordinacio6 de les policies locals de les
Illes Balears, disposa que correspon a la conselleria competent en matéria de
coordinacié de policies locas, mitjangant |’Escola Balear d' Administracio
Publica, I'exercici de les competencies en materia de formacié dels membres
dels cossos de policialocal.

4. D'dtra banda, I'Escola Balear d’ Administracié publica té entre les
seves funcions, promoure, organitzar i gestionar la formaci6 especifica de les
persones amb discapacitat per tal de facilitar-los laincorporacié en llocs de tre-
ball de les administracions pabliques de |’ ambit territorial de lacomunitat auto-
nomade les|lles Balears.

5. El Decret 105/2004, de 23 de desembre, regula el régim juridic i I'or-
ganitzacio del’ Escola Balear d’ Administracié Publica. Entre els objectius espe-
cifics de I’EBAP assenyala

a) Laformacid, la capacitacio i e perfeccionament del persona a servei
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i, si escau, de la resta d’ admi-
nistracions publiques del seu ambit territorial.

b) Laformaci6 del persona dels ambits de la policia local, de proteccié
civil, de seguretat i d’ emergencies.

c) Lainsercié laboral i la promocié de persones amb discapacitat a les
administracions de |’ ambit territorial de les lles Balears.

Per tot aixo, fent Us de les competéncies atribuides per I'article 8 del
Decret 105/2004, de 23 de desembre, dict |a seglient

Resolucio

1. Aprovar el Pla de Formacié Continua programat per |’ Escola Balear
d’ Administracié Pblica per a primer semestre de |I’any 2010. S adjunten com
aannex 1 les instruccions que han de regir les activitats formatives programa
desi com aannex 2 I’ oferta formativa del Pla de Formacid.

2. Aprovar el Plade Formacio de Personal Policial programat per I’ Escola
Balear d'Administracio Publica per a primer semestre de I'any 2010.
S'adjunten com a annex 3 les instruccions que han de regir les activitats for-
matives programades i com aannex 4 |’ oferta formativa del Pla de Formacio .

3. Aprovar € Plade Formacio de Personal d' Emergéncies programat per
I"Escola Balear d’ Administracié Publica per a I'any 2010. S adjunten com a
annex 5 lesinstruccions que han de regir les activitats formatives programades
i com aannex 6 I’ oferta formativa del Plade Formacio.

4. Aprovar el Plade Formaci6 per a Facilitar la Integracio Laboral de les
Persones amb Discapacitat, organitzat per |'Escola Balear d’ Administracié
Publica per al’any 2010. S adjunten com aannex 7 lesinstruccions que han de
regir les activitats formatives programades i |’ oferta formativa del Pla de for-
macio.

5. Aprovar la convocatoria de les accions formatives programades en els
plans indicats. Els terminis de presentaci6 de sol licituds son els que s'indiquen
acada unade lesinstruccions que han de regir les accions formatives incloses a
I’ oferta de cursos  de cada un dels plans de formacio.

6. Als plans de formaci6 convocats, també son d’ aplicacio lesinstruccions
per adur terme noves formes d'inscripcio ales accions formatives dels plans
de formacio del’EBAP, aprovades per la Resoluci6 delapresidentade ' EBAP
d'11 dejuliol de 2009 (BOIB num. 110, de 30 dejuliol de 2009)

7. Publicar aquesta Resoluci6 en el Butlleti Oficial deles|lles Balears.

8. Donar publicitat a |’ oferta formativai a contingut dels cursos progra-
mats en la pagina web (http://ebap.caib.es) i en el tauler d anuncis de la seu de
I"EBAP.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucié —que exhaureix la via administrativa— es pot
interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera d’ Innovacio,
Interior i Justiciaen el termini d’un mes comptador des de I’endema d’ haver-se
publicat en el Butlleti Oficia de les Illes Balears, d' acord amb I’ article 117 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment comq, i I'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg, derégim juridic del’ Administraci6 delaComunitat Autonomadeles|lles
Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencios administratiu
davant el Jutjat Contenciés Administratiu en el termini de dos mesos compta

dors des de I’endema d' haver-se publicat en e Butlleti Oficial de les llles
Balears la Resolucid, d’'acord amb I'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Palma, 22 de desembre de 2009

Lapresidentadel’EBAP
Pilar Costa Serra

Annex 1
Instruccions activitats formatives programades del Plade Formacio
Continua de |’Escola Balear d’ Administracio Publica per al’any 2010

Punt 1. Persones destinataries

1.1. Les persones destinataries de les activitats formatives del Pla de
Formacié Continua de I’ Escola Balear d’ Administracié Plblica son el personal
empleat public de I'’Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears.

1.2. El personal esmentat en €l punt anterior té dret a participar en les acti-
vitats formatives de I'EBAP en els termesi en les condicions que es determi-
nen en aquesta convocatoria.

1.3. El personal de les atres administracions de I’ambit territoria de la
Comunitat Autonomadeles|llesBalears i el deles entitats publiques queen
depenen podra presentar una sol-licitud i podra participar en aguelles accions
formatives de les quals restin places vacants.

Tendra preferéncia el persona de les entitats que s hagin adherit a con-
veni marc en matériade formacié amb I’ Escola Balear d’ Administracié Publica

Punt 2. Termini de presentaci6 de sol licituds

2.1. Per als cursos prevists en €l Pla de Formacié Continua 2010 del pri-
mer semestre, el termini d'inscripcio és des de I’endema de la publicacié d'a
questa Resoluci6 fins el 5 de febrer de 2010. Les sol licituds presentades forade
termini no es tindran en compte.

2.2. D'atrabanda, son d' aplicaci6 aaguest Plade Formacié les novesfor-
mes d’inscripci6 ales accions formatives aprovades mitjangant la Resolucié de
la presidenta de I'EBAP d'11 de juliol de 2009 (BOIB nim. 110, de 30 de
juliol).

Punt 3. Requisitsi condicions preferents

3.1. Quan €l Plade Formaci6 estableixi persones destinataries preferents
per participar en I’ acci6 formativa, s'hade presentar |’ acreditacio especifica de
la qualificacié indicada, signada pel cap de la unitat ala qual pertany la perso-
na sol-licitant. Si no es presenta |’ acreditacio esmentada, I'EBAP fara la selec-
ci6 d'acord amb €ls criteris generals.

3.2. Quan el Plade Formaci6 estableixi un requisit excloent per participar
en |"acci6 formativa, no s'admetran les sol -licituds de |es persones interessades
que no el compleixin.

Punt 4. Sol-licituds

4.1. Les persones interessades només poden sollicitar lainscripcié a tres
cursos d’ aquest Pla

4.2. El personal del’ Administracié de la Comunitat Autonomadeleslles
Balears, €l personal docent de la Conselleria d’ Educacié i Culturai €l personal
destinat al’ Atenci6 Primaria de Mallorca dependent de I’ |B-Salut amb accés a
portal de personal, ha de tramitar la sol-licitud directament des de I’ aplicacié
informatica

4.3. El personal docent de la Conselleriad’Educacio i Culturai el perso-
nal destinat al’ Atencié Primaria de Mallorca dependent de I'|B-Salut que tra-
miti la sol licitud a través de I aplicacié informatica del portal de personal, ha
d’enviar la capgalera de la darrera ndmina a ndmero de fax de I'EBAP (con-
sultau http://ebap.caib.es)

4.4, Les persones sol-licitants que no hi tenen accés han de tramitar la
sollicitud mitjangant I'impres habilitat a aquest efecte, € qua ha d'incloure
necessariament totes les dades que s hi demanen. La manca de dades pot ser un
motiu d'exclusio.

4.5. Les sol licituds s han de presentar en el Registre General de I’ EBAP,
en el delaConselleriad’ Innovacid, Interior i Justicia o en qualsevol delesfor-
mes que determinala Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
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administracions publiques i del procediment administratiu comu.

4.6. Les persones interessades que no presten serveis en I’ Administracio
de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, han d' adjuntar a la sol-licitud
una fotocopia de |la capgalera de la darrera nomina o un document que acrediti
gue esta en situaci6 laboral activa.

Punt 5. Seleccié

5.1. Només s admetran les sol licituds que compleixin els requisits esta-
blerts en la convocatdria corresponent.

5.2. Si el nombre de sol-licituds del persona de I’ Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears d’ una determinada activitat supera el
nombre de places previst, I'EBAP en fara la seleccié corresponent.

Els criteris de seleccié son els segients:

a) Les persones destinataries preferents quan les estableixi |"accio forma
tiva. La connexié de |’ activitat formativa amb la tasca administrativa de la per-
sona sol licitant, I"ha d acreditar amb la sol licitud.

b) La condicié de persona funcionari de carrera, persona laboral fix o
personal estatutari propietari. En aguest punt esté en compte la situacio en actiu.

¢) Enigualtat de condicions, tenen preferéncia les persones aspirants que
no han participat en atres activitats de I'EBAP convocades |'any passat i
enguany, i després tenen preferencia les persones aspirants que hagin participat
en manco activitats de I’ EBAP convocades enguany.

d) La data de presentacié de la sol licitud.

Lesreferéncies que esfan en I’ apartat de persones destinataries en relacié
amb els grups de persona funcionari s'han d’entendre extensibles als nivells
correlatius del personal laboral al servei de I’ Administracio.

Aixi mateix, les referencies que es fan en I’ apartat de persones destinata-
ries en relacio amb els grups personal de funcionari s han d’ entendre extensi-
bles as nivells i grups correlatius del personal estatutari al servei de
I” Administracio.

5.3. En el casque no es cobreixin totes les places de I’ accié formativaamb
el personal citat en el punt 4.2. es farala selecci6 per cobrir les places vacants
amb laresta de sol-licituds del personal de les altres administracions publiques
i dels ens publics dependents. Els criteris seran elsindicats a I’ apartat 5.2. amb
|es adaptacions pertinents.

5.4. Si hi ha cursos presencials que coincideixen parcialment o totalment
en els seus horaris, les persones interessades només seran admeses en un.

Punt 6. Llistes de persones admeses

L'EBAP fara publica la llista de persones admeses en la pagina web
http://ebap.caib.es i també es comunicara individualment a I’alumnat admes
mitjancant correu electronic.

Punt 7. Anul-lacié i modificacié dels cursos

L'EBAPR, per desenvolupar millor les funcions que té encomanades, pot
suprimir cursos; organitzar-ne de no programats amb anterioritat per necessitats
puntuals que hagin sorgit; efectuar-ne diverses edicions sempre que les cir-
cumstancies aixi ho aconsellin, i modificar-ne, si és pertinent, els continguts, la
durada, les dates i els programes enunciats per adaptar-los al's requeriments de
laformacio.

Punt 8. Llista d’ espera

8.1. En totes les activitats formatives es podran establir places de reserva
per cobrir les baixes que hi hagi.

8.2. En tot cas la confirmacié de ser admeés o admesa en un curs corres-
pon al’Escola i aguesta situacio s ha de comunicar formalment a la persona
admesa.

Punt 9. Obligacié d' assisténciai comunicacié de baixa

9.1. Amb la sol licitud es contreu I’ obligacié d' assistir al’ activitat forma-
tiva. Si no s'hi pot assistir, s'ha de comunicar per escrit al’EBAP amb unajus-
tificacié amb una antelacié minima de cinc dies habils abans de comencar del
curs. El fet de no comunicar una baixa pot ser causad’ exclusio d’ atres cursos
posteriors durant un any.

9.2. Llevat de lallicencia per maternitat o cura de familiars, la situacié
d'incapacitat laboral transitoria NO permet assistir a cursos de formacio. Per
tant, s'ha de comunicar per escrit per poder avisar alapersonadelallistad es-

pera, si escau.
Punt 10. Nombre de persones assistents

10.1. El nombre d'alumnat de cada curs oscil-lara entre les 15 i 30 perso-
nes participants. Augmentara només en els casos en qué la matéria del cursi/o
I’ estructura de |’ acci6 formativa permeti elevar-ne el nombre.

10.2. Es poden suspendre aquells cursos generals que no tenguin un nom-
bre minim de 15 sol licituds.

10.3. Generalment €ls cursos es faran en horari d’ horabaixa.
Punt 11 . Certificats d’ aprofitament i d’ assisténcia

11.1. Les activitats objecte d’ aquesta convocatoria donen lloc a obtenir €l
certificat d’ assisténcia o d’ aprofitament, segons correspongui.

11.2. El certificat d'assistencia es lliurara a I’alumnat que acrediti una
assistéencia, com aminim, del 80 % de les hores lectives del curs.

11.3. El certificat d’ aprofitament es lliurara al’alumnat que hagi assistit,
com aminim, al 80 % de les hores lectives i que hagi superat les avaluacions
corresponents. Els coneixements seran avaluats mitjangant la superaci6 de pro-
ves escrites i/o treballs o d' altres exercicis relacionats amb el contingut de I’ ac-
tivitat formativa

11.4. LaUnicaforma de demostrar I’ assisténcia a un curs és mitjangant la
signatura; per aixo, I’alumnat s ha d’assegurar que ha signat el full de control
d’entradai de sortida de cada una de les sessions del curs a qué assisteixi.

D’ altra banda, la falsificaci6 de la signatura suposa la pérdua del dret de
certificat i I’ exclusié dels cursos de I'EBAP durant un any.

11.5. Les abséncies, encara que estiguin justificades, superiors als limits
fixats (20 %) suposen la pérdua del dret a obtenir €l certificat d’ assistenciai €
certificat d’ aprofitament.

Punt 12. Llistes de persones amb dret a certificat d' aprofitament i de per-
sones amb dret a certificat d’ assisténcia. Reclamacions

12.1. En el termini d'un mes comptador des de I'acabament del curs,
I"EBAPfarapublicaalapaginaweb http://ebap.caib.eslallista de persones par-
ticipants que tenen dret al certificat d’ assisténciao a certificat d' aprofitament.

12.2. Les persones interessades poden presentar una reclamacié contra
aquesta llista en el termini de deu dies habils comptadors a partir de I’endema
d’haver-se publicat lallista.

Annex 2 Cursos Pla de formacié continua

AREA: ACATENCIO AL CIUTADA

ACO0005 56 Atenci6 a ciutada sord, nivell avangat

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 25 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Acreditar € curs d'atencié a ciutada sord nivell basic
(Exclusiu)

OBJECTIUS: Conéixer i apreciar la llengua de signes i la seva cultura
entesa com aun

dret de |es persones sordes

CONTINGUT:

Comunitat sorda.

Lallengua de signes espanyola.

Llengua de signes.

ACO0055 62 Gestio de reclamacions amb I'eina QSSI

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS: Aportar coneixements practics del’ einainformatica de ges-
ti6 dels suggeriments, reclamacions i sol-licituds d’informaci6 rebudes mitjan-
cant la web del Govern o els impresos oficials. Coneixer la normativa regula-
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dora de queixes.
CONTINGUT:
Modul |
1. Conceptes basics i normativa reguladora d’ ambit general.
2. Alta d’ un suggeriment, reclamacié o sollicitud d’informacio.
3. Lafase de resposta al ciutada: telematicai per carta
4. Explotacio de les dades.
Maodul 11
1. Evoluci6 historica de la normativa reguladora de queixes
2. Situaci6 actua de la normativa en aquest ambit.

ACO0050 61 Gestio de registres amb |’ aplicacié Reg web

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aulad informética de I’ Ebap

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Conceptes basics i normativa reguladora d’ambit general.
Altessmodificacions d' un registre d entrada i sortida. Integracié amb els proce-
diments telematics. Explotaci6 de les dades.

CONTINGUT:

Donar aconéixer |’ aplicacio de Registre Web entre el personal de les ofi-
cinesderegistre dela CAIB. Donar aconéixer el bon Gsdel’ aplicacio, les seves
possibilitats i com s'integra amb els procediments iniciats telematicament.

AC0049 57 Habilitats de comunicacio: |’ atenci6 al ciutada

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 2,3/4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Millorar les habilitats de les persones que donen servei en
llocs d'atenci6 i informacié mitjangant la utilitzacié d'eines que millorin la
comunicacié amb €l ciutada

CONTINGUT:

La comunicacié com a factor per ala millora de la qualitat als llocs d'a
tenci6 al ciutada

Lacomunicacio no verbal.

Les barreres de la comunicacio.

Resoluci6 de problemes

Tractament de queixes.

AC0049 59 Habilitats de comunicacio: |'atenci6 al ciutada

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 2,3/4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Millorar les habilitats de les persones que donen servei en
llocs d’atenci6 i informacié mitjangant la utilitzacié d'eines que millorin la
comunicacié amb € ciutada

CONTINGUT:

La comunicacié com a factor per ala millora de la qualitat als llocs d'a
tenci6 a ciutada

Lacomunicacio no verbal.

Les barreres de la comunicacio.

Resoluci6 de problemes

Tractament de queixes.

AC0049 60 Habilitats de comunicacio: |'atenci6 al ciutada

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 2,3/4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Millorar les habilitats de les persones que donen servei en
llocs d’atenci6 i informacié mitjangant la utilitzacié d'eines que millorin la
comunicacié amb € ciutada

CONTINGUT:

La comunicacié com a factor per ala millora de la qualitat als llocs d'a

tencié a ciutada.
La comunicacié no verbal.
Les barreres de la comunicacio.
Resoluci6 de problemes
Tractament de queixes.

AREA: CIHP Comunicacio i habilitats personals

CIHPO0154 240 Afrontament de I’estrés d lloc de treball

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 50 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Conéixer €els conceptes generals, identificar els riscs exis-
tentsi aplicar les mesures preventives dins els ambits de treball especifics.

CONTINGUT:

1. Conceptes d’estres i estres ocupacional .

2. Mesures de I’ estrés ocupacional.

3. Lesfonts de I’ estrés.

4. Assetjament mora 0 ‘mobbing’.

5. Estres ocupacional i afrontament.

CIHP0156 242 Atenci6 al ciutadasord i introduccio alallenguade signes
(Nivell Basic)

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Conéixer aspectes basics d' aquest |lenguatge

CONTINGUT:

PSISOCIOLOGIA DE LA POBLACIO SORDA (10h):

1. Lasordera

2. Implicacions de la sordera en el desenvolupament global de les perso-
nes sordes.

3. Aspectes culturals i socials. Recursosi ajudes técniques.

EXPRESSIO CORPORAL APLICADA AL LLENGUTGE DE SIGNES
(8 hy:

1. Caracteristiques viso-gestual s-espacials de la llengua de signes.

2. Percepcio6 visual.

3. Aplicaci6 d'habilitats d’ expressié corporal i facial.

4. ' espai com arecurs expressiu.

5. Coordinacié i agilitat motriu.

6. Estratégies comunicatives.

LLENGUA DE SIGNES (2 h)

1. Salutacionsi presentacions.

2. Descripcions.

3. intercanvi d'informacio.

4. Demanar i oferir gjuda.

5. Fetsi situacions practiques.

CIHP0334 382 Atencio6 al ciutadasord i introduccio6 alallengua de signes
(Nivell Basic)

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Conéixer aspectes basics d aquest |lenguatge

CONTINGUT:

PSISOCIOLOGIA DE LA POBLACIO SORDA(10h):

1. Lasordera

2. Implicacions de la sordera en el desenvolupament global de les perso-
nes sordes

3. Aspectes culturalsi socials.

4. Recursos i gjudes técniques.

EXPRESSIO CORPORAL APLICADA AL LLENGUATGE DE SIG-
NES (8 h):

1. Caracteristiques viso-gestuals-espacials de |la llengua de signes

2. Percepcid visua

3. Aplicacio d'habilitats d’ expressié corporal i facial

4. L’espai com arecurs expressiu
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5. Coordinacio i agilitat motriu GRUPS: A1,A2,C1,C2
6. Estratégies comunicatives NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6
LLENGUA DE SIGNES (2 h) REQUISITS: personal de I’ ambit sanitari (Preferent)
1. Salutacionsi presentacions OBJECTIUS:
2. Descripcions 1. Definir els conceptes de comunicacié, Ilenguatge, educacio per a la
3. Intercanvi d'informacio salut

4. Demanar i oferir gjuda
5. Fetsi situacions practiques

CIHP0335 383 Atenci6 al ciutadasord i introduccié alallenguade signes

(Nivell Basic)

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Coneixer aspectes basics d' aquest [lenguatge
CONTINGUT:

PSISOCIOLOGIA DE LA POBLACIO SORDA (10h):

1. Lasordera

2. Implicacions de la sordera en e desenvolupament global de les perso-

nes sordes.

3. Aspectes culturalsi socials.
4. Recursosi gjuts técniques.
EXPRESSIO CORPORAL APLICADA AL LLENGUTGE DE SIGNES

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: aula Pare Catany. Recinte hospitalari area de Salut
DURADA: 16 hores

i acte formatiu.

2. Definir els métodes i mitjans emprats en I’ educaci6 per ala salut.
3. Proporcionar eines dirigides a realitzar comunicacions cientifiques.
CONTINGUT:

- Introducci6 ala comunicacio. El llenguatge.

-Educacié per ala salut. Conceptes, tipus, eines.

-L’ acte formatiu. Metodologia.

-Les comunicacions cientifiques. Tipus, metodologia.

CIHP0044 347 Competéncies basiques per a la resolucié de conflictes

dins |’ ambit sanitari

DATA: de 17/05/2010 a 31/05/2010
HORARI: de 16.00 ha21.00 h
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS: personal sanitari (Preferent)
OBJECTIUS:

1. Anticipar, veure i atendre el conflicte.
a Indicis, les parts, el mapadel conflicte, e context.

(8 h): b. El desenvolupament i la historia del conflicte: com hem arribat fins
1. Caracteristiques viso-gestual s-espacials de la llengua de signes. aqui.
2. Percepcio visual. 2. Participacio i posici6 activa davant el conflicte.
3. Aplicacié d’ habilitats d’ expressié corporal i facial a. Lapercepcio6 socia i lainterpretacié cognitiva
4. L'espai com arecurs expressiu b. Components emocionals en €l conflicte.
5. Coordinaci6 i agilitat motriu c. Estils d' abordatge: confrontaci6, evitacié-fugida, negociacio.
6. Estratégies comunicatives 3. Estratégies i métodes per alagestid i transformaci6 del conflicte.
LLENGUA DE SIGNES (2 h) a. El conflicte com a oportunitat: resolucié creativa.
1. Salutacions i presentacions b. Tecniques per afrontar.
2. Descripcions 4. Lacomunicaci6 en laresolucié de conflictes
3. intercanvi d’informacio a Lacomunicaci6 assertiva
4. Demanar i oferir gjuda 5. Laprevenci6 del conflicte
5. Fetsi situacions practiques a. Factors situacionals, personalsi de relacio.
b. L' aprenentatge del maneig del conflicte com a prevencié
CIHP0070 197 Atenci6 eficag de queixes i reclamacions
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010 CONTINGUT:
HORARI: per determinar - Facilitar la comprensio del fenomen del conflicte.
LOCALITAT: INCA (MALLORCA) -Identificar els components emocionals que intervenen en el conflicte.
LLOC: Hospital Comarcal d'Inca -Proporcionar competencies basiques per ala gestié del conflicte.
DURADA: 20 hores -Dotar d' habilitats basiques per ala prevenci6 del conflicte.
GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8 CIHP0073 215 Comunicacié i Atenci6 al’ usuari
REQUISITS: Personal Hospital Inca (Preferent) DATA: de 24/05/2010 a 27/05/2010
OBJECTIUS: Capacitar a treballador en I'atencié eficag de queixes i HORARI: de 16 a21h
reclamacions de manera que: El client quedi satisfet i/o ho comprengui, reduint LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
les respostes agressives o de represalies. El treballador es desenvolupi com a LLOC: Hospital Can Misses
professional afrontant situacions dificils, essent capag de sostenir les emocions DURADA: 20 hores
del client i les propies. L’ organitzacié resolgui les queixes sense perjudici i GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
aconsegueixi millorar lapercepcié que esté d’ellaatravés delaqualitat del pro- NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8
cés de resoluci6. REQUISITS:
CONTINGUT: Pertanyer a departament de personal d’ atencio al’usuari (Preferent)
- Principis de la comunicaci6: OBJECTIUS:
- Directrius basiques a tenir en compte - Desenvolupar habilitatsi actituds que millorin |’ atencié directai I’ efica
- Diagnostic individual de les practiques comunicatives ciadel tracte.
-Destreses comunicatives basiques: CONTINGUT:
- Observar - Concepte de servei i qualitat d’ atencio.
- Escoltar - Relacio entre personal assistencial i I usuari.
- Empatizar - Informacié, escolta activa, empatia. Eines per alamilloradel tracte.
- Preguntar
- Descriure CIHP0322 364 Comunicacié i treball en equip
- Treure conclusions DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
-Model d'actuaci6 per tractar queixesi reclamacions: HORARI: per determinar
- Aturar-se LOCALITAT: MAO (MENORCA)
- Percebre LLOC: per determinar
- Explorar DURADA: 15 hores
- Elegir GRUPS: A1, A2
NIVELLSLABORALS: 1, 2
CIHP0188 109 Com millorar I’ educaci6 sanitaria: metodologiai habilitats REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
de comunicacio (Preferent)
DATA: de 02/03/2010 a 11/03/2010 OBJECTIUS: Adquirir eines per desenvolupar les habilitats del treball en
HORARI: per determinar equip

CONTINGUT:
1. Comunicaci6 assertiva: Escolta receptiva; escolta activa; técniques per

I"enfortiment de I’ autoconfiancga i I’ autoestima dels orientadors i de les orienta-
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dores; exercicis practics.

2. Com desenvolupar €l treball en equip: objectius clars del treball en
equip; qualitats de!’emissor i del receptor en els equips de treball; elstemesen
els equips de treball; vies i tipus de comunicacié; importancia del feedback
positiu; missatges jo-tu; conductes assertives de resoluci6 de conflictes; reu-
nions efectives d' equip;

CIHP0323 365 Comunicacio i treball en equip

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS: Adquirir eines per desenvolupar les habilitats del treball en

equip.

CONTINGUT:

1. Comunicaci6 assertiva: Escolta receptiva; escolta activa; técniques per
I"enfortiment de I’ autoconfianga i I’ autoestima dels orientadors i de les orienta-
dores; exercicis practics.

2. Com desenvolupar €l treball en equip: objectius clars del treball en
equip; qualitats de!’emissor i del receptor en els equips de treball; elstemes en
els equips de treball; vies i tipus de comunicacié; importancia del feedback
positiu; missatges jo-tu; conductes assertives de resoluci6 de conflictes; reu-
nions efectives d’ equip;

CIHP0067 180 Curs de reciclatge d' atenci6 al public

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS: acreditar curs d’atencié al public de 100 h. (Preferent)
OBJECTIUS: millorar I'atenci6 a ciutada

CONTINGUT:

Informar de nous métodes o practiques que millorin larelacio entre
I’ Administracié i el ciutada

CIHP0067 183 Curs de reciclatge d' atenci6 al public

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS: acreditar curs d’ atenci6 a public de 100 h. (Preferent)

OBJECTIUS: millorar I'atenci6 a ciutada

CONTINGUT: informar de nous métodes o practiques que millorin la
relacio entre I’ Administracio i el ciutada

CIHP0067 185 Curs de reciclatge d’ atencio a public

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLSLABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS: acreditar curs d’atenci6 a public de 100 h. (Preferent)

OBJECTIUS: millorar I'atencié al ciutada

CONTINGUT: informar de nous metodes o practiques que millorin la
relacié entre I’ Administracid i el ciutada.

CIHP0072 211 Curs tedric-practic sobre com comunicar-se en anglés dins
I’ ambit hospitalari

DATA: de 15/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: de 15.30 a17.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Son Dureta

DURADA: 33 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent), Metges (Preferent)

OBJECTIUS: donar as participants els coneixements necessaris per a
poder entendre a pacient estranger i expressar-se de forma efectiva dintre del
mitja hospitalari.

CONTINGUT:
Estil linguistic, format IMRaD, Construcci6 de frases.
Gramética, com fer arribar el teu missatge cientific de forma efectiva?

CIHP0074 217 Entrevista clinica motivacional

DATA: de 02/06/2010 a 04/06/2010

HORARI: dia2de16a2l,dies3i4de9aldidel6a2l

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 22 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

Infermers (Preferent),Metges (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Integrar en la practica assistencial diaria els principis de prevenci6 i
promocio de la salut mitjangant el canvi d'habits cap a estils de vida més salu-
dables.

2. Capacitar els professionals d’ atenci6 primaria per entendre les contra-
diccions entre els estils de vida d'una persona i €l seu desig de mantindre una
bona salut i, a partir d’ aguest punt, promoure en els pacients la motivacio per el
canvi.

3. Desenvolupar i dotar els professionals d' habilitats i estratégies breusi
eficaces en € procés de canvi saludable.

CONTINGUT:

L’ entrevista motivacional:

1. Reconeixement i comprensi6 dels condicionants socials, ambientals i

psicologics que operen en I'individu i en €l seu estil de vida

2. Aprofundiment en el coneixement dels estadis del canvi d’'un habit i

aplicacié de tecniques adaptades a cada estadi.

3. Evitacio de les resistencies del pacient al’hora de realitzar un canvi

saludable en el seu estil de vida

4. Prevenci6 i solucié de I’ambivaléncia dels pacients a I'hora de pro-
moure

un canvi saludable en el seu estil de vida.

5. Induccié i manteniment dels canvis conductual s saludables mitjangant

I’ aplicacié d' habilitats motivacionals en I’ entrevista.

CIHP0078 224 Gesti6 de conflictes

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Desenvolupar habilitats orientades a la millora de les relacions internes
del’equipi altresinterlocutors de I’ organitzacio.

CONTINGUT:

- El paper del conflicte en I’ organitzacié

-Delatensié a conflicte

-El poder i lagestio

-Gestionar els interessos o La comunicacio eficag o Estils i perfils

-L’ equip com metodologia o Fuentesi tipus de conflicte o Model de des-
envolupament

-Delaqueixaalaproduccié o Les queixesi € bloqueig o Tractament de
queixes

-Andlisis dels propis conflictes o D’ Ideds i ruptures o Els acords viables.

CIHP0056 172 Habilitats basiques de comunicacio dins I’ ambit sanitari i
social

DATA: de 12/04/2010 a 26/04/2010

HORARI: de 16 a 21h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal
d’Atenci6  Primaria  (Preferent),Personal de I’ambit  hospitalari
(Preferent),Personal del’ambit sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals
(Preferent),Personal d' Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Conéixer els principisi elements basics de la comunicacio.

Facilitar als assistents larevisié del qui séc jo comunicant.

Vivenciar els obstacles i dificultats de la comunicacio.

Aportar de forma practica les competéncies basiques en € procés comu-
nicatiu

CONTINGUT:

1. Comunicacié: que és

2. Els axiomes de la comunicacio
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3. Comunicacio és més del que esdiu

a. Elements de comunicacié: Comunicacio verbal, no verbal, paraverbal

b. Relacio entre elements

4. Quant i que poso de mi en el procés de comunicacid

a Revisi6 d'actituds, prejudicisi creences entorn de mi mateix i al’atre

b. Mecanismes de larelacio

5. Dificultats i obstacles en la comunicacié

a. Lapercepci6 socia

b. Els factors de la propia comunicacio

6. Competenciesi tecniques basiques per a una bona comunicacié

a. Ingredients basics de la bona sopa: Escolta activa, assertivitat, empatia

b. Lesespéciesi el sad: técniques concretes per amillorar el quedic, i com
ho dic

c.Tecniques per ales situacions de comunicacié dificil

CIHP0162 90 Habilitats de comunicacid

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 24 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Observar els factors de productivitat i alt rendiment en les organitza-
cions: la comunicacié com a factor estratégic.

-revisar aspectes de la personditat i les actituds que faciliten una bona
posicié emocional i un enfocament en les solucions.

-practicar senzills métodes anti estrés que ajuden aadaptar-se a canvi per-
manent i a ser més conscient del cos-ment.

-potenciar I’ observacio, I’ auto coneixement i |’ autoestima del participant.

CONTINGUT:

Maodul 1:

-Els valors canvien. Gesti6 participativa en la Era de la informacio.

-Formacio i aprenentatge. Definir responsabilitat. Acords.

-Resistencies a canvi. ‘Delaguineu gris ala guineu platejada

-Superar els limitants. Triangle Dramétic de Karpman. Implicacié i res-
ponsabilitat.

-Aplicacié de tecniques anti estrés. Sofrologia aplicada.

-Autoanalisi del grup. Observant i acceptant la realitat. El coaching com
einade valoracio del rendiment.

Maodul 2:

-Intel-ligéncia emocional i autoestima. Relacio amb nosaltres mateixos,
amb els atresi amb les nostres experiéncies.

-Factors, fontsi valoracio de I’ autoestima. Millorant | autoestima.

-Factors d’atenci6 i escolta. Desenvolupament de I’ escolta activa. El fil
comunicador.

Maodul 3:

-Comunicacio aplicada a I’ auto coneixement, |’ observacio i la responsa
bilitat: assertivisme i programacié neuro linglistica.

-Comunicacio eficag. Facilitadors de la comunicacio. Drets personals.

-Fonaments de la PNL. sistemes representacionals

-Comunicacio no verbal. Distorsions. Evitant les manipulacions.

Maodul 4:

-El métode de negociacions per principis front ala negociacio per posi-
cions. Bases de la negociacio responsable: jo guany, tu guanyes.

-Aspectes de credibilitat: el comprimis.

-El cami i els factors per aconseguir I’ exit.

-El valor del feedback permanent

-Tancament i avaluacié

CIHP0290 177 Habilitats de comunicacid

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 24 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- observar els factors de productivitat i at rendiment en les organitza-
cions: la comunicacio com a factor estrategic.

-revisar aspectes de la personalitat i les actituds que faciliten una bona
posici6 emocional i un enfocament en les solucions.

-practicar senzills métodes antiestrés que ajuden a adaptar-se al canvi per-
manent i a ser més conscient del cos-ment.

-potenciar I’ observacio, I’ auto coneixement i |’ autoestima del participant.

CONTINGUT:

Maodul 1:

-Elsvalors canvien. Gesti6 participativa en la Era de la informacio.

-Formaci6 i aprenentatge. Definir responsabilitat. Acords.

-Resistencies a canvi. ‘De laguineu gris ala guineu platejada

-Superar €ls limitants. Triangle Dramatic de Karpman. Implicaci6 i res-
ponsabilitat.

-Aplicacié de técniques antiestrés. Sofrologia aplicada.

-Autoandlisi del grup. Observant i acceptant la realitat. El coaching com
aeinade valoracié del rendiment.

Modul 2:

-Intel-ligéncia emocional i autoestima. Relaci6 amb nosaltres mateixos,
amb els atresi amb |es nostres experiéncies.

-Factors, fonts i valoraci6 de I’ autoestima. Millorant I’ autoestima.

-Factors d’atenci6 i escolta. Desenvolupament de I’ escolta activa. El fil
comunicador.

Modul 3:

-Comunicaci6 aplicada a I’ auto, I’ observacié i la responsabilitat: asserti-
visme i programacié neurolinguistica.

-Comunicaci6 eficag. Facilitadors de la comunicaci6. Drets personals.

-Fonaments de la PNL. sistemes representacionals

-Comunicacié no verbal. Distorsions. Evitant les manipulacions.

Modul 4:

-El métode de negociacions per principis front a la negociaci6 per posi-
cions. Bases de la negociaci6 responsable: jo guany, tu guanyes.

-Aspectes de credibilitat: el comprimis.

-El cami i els factors per aconseguir I’ éxit.

-El valor del feedback permanent

-Tancament i avaluacid

CIHP0291 178 Habilitats de comunicacio

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 24 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Observar els factors de productivitat i at rendiment en les organitza-
cions: lacomunicacié com afactor estrategic.

-revisar aspectes de la persondlitat i les actituds que faciliten una bona
posicié emocional i un enfocament en les solucions.

-practicar senzills métodes antiestrés que ajuden a adaptar-se a canvi per-
manent i a ser més conscient del cos-ment.

-potenciar |’ observacio, I'auto i I autoestima del participant.

CONTINGUT:

Modul 1:

-Els valors canvien. Gesti6 participativa en la Era de la informacio.

-Formaci6 i aprenentatge. Definir responsabilitat. Acords.

-Resisténcies a canvi. ‘De laguineu gris ala guineu platejada

-Superar els limitants. Triangle Dramatic de Karpman. Implicacié i res-
ponsabilitat.

-Aplicacié de técniques anti estrés. Sofrologia aplicada.

-Autoanalisi del grup. Observant i acceptant la realitat. El coaching com
aeinade valoracid del rendiment.

Modul 2:

-Intel-ligéncia emocional i autoestima. Relaci6 amb nosaltres mateixos,
amb els altresi amb |es nostres experiéncies.

-Factors, fontsi valoracio de |’ autoestima. Millorant I’ autoestima.

-Factors d’atencié i escolta. Desenvolupament de I’ escolta activa. El fil
comunicador.

Modul 3:

-Comunicaci6 aplicada a I’ auto, I observacio i la responsabilitat: asserti-
visme i programacié neurolingistica.

-Comunicacio eficag. Facilitadors de la comunicacio. Drets personals.

-Fonaments de la PNL. sistemes representacionals

-Comunicacio no verbal. Distorsions. Evitant les manipulacions.

Modul 4:

-El métode de negociacions per principis front a la negociaci6 per posi-
cions. Bases de la negociaci6 responsable: jo guany, tu guanyes.

-Aspectes de credibilitat: el comprimis.

-El cami i els factors per aconseguir I’ éxit.

-El valor del feedback permanent

-Tancament i avaluacid

CIHP0193 111 Habilitats de comunicacio com eines de treball i autocura
emocional

DATA: de 22/03/2010 a 26/03/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: aula Pare Catany. Recinte hospitalari area de Salut

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS: auxiliars d'infermeria (Preferent),Metges i infermeres
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(Preferent),Psicolegs i Treballadors Socials (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Valorar la importancia terapéutica de la relacio clinica, duent a terme
habilitats de comunicacid dificil.

2. Proporcionar eines de gestio de les propies emocions i de les del
pacient, per tal de treballar amb el maxim benefici terapeutic i minim desgast
personal.

3. Definir mecanismes d’ autocura com les eines de comunicaci6, mostrant
larelacié d' ajuda com oportunitat de creixement i maduracié personal.

CONTINGUT:

- L’entrevista clinica complexai la comunicacio dificil. Com donar males
noticies.

-Les emocions es contagien. Com podem aprendre a gestionar-les?

-La sobre implicacié, € bourn out, lafatiga de la compassié i la satisfac-
Ci6 de la compassio.

-L’autoconsciéncia del professional i I’ atencié plena com eines de treball.

-L’ acompanyament terapeutic com oportunitat de maduracié personal.

CIHPO076 223 Habilitats de comunicaci6 en I"atenci6 a ciutada

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 3/4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Ajudar €ls participants a situar-se adequadament entre la institucié i el
ciutada

-Oferir distints recursos per adquirir laflexibilitat suficient per poder aten-
dre als clients segon les seves peculiaritats.

Que puguin enriquir-se de les relacions personals que els of erix el seu tre-
ball.

CONTINGUT:

1- Lainstitucié: valors, fonament i serveis de qualitat.

2- Els ciutadans: tipologies segons necessitats i estil relacional

3- Lapersona que els atén: laimatge institucional. Els reptes.

4- Habilitats relacionals: escoltar, interpretar, oferir, expressar, rectificar.

5- Maneig de situacions dificils: assertivitat.

CIHP0338 386 Hahilitats de comunicacid: I'atenci6 a ciutada

DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2,ARPC1,C2

NIVELLS LABORALS: 3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: millorar les habilitats de les persones que donen servel en
llocs d'atenci6 i informacié mitjangant la utilitzacié d'eines que millorin la
comunicacié amb €l ciutada

CONTINGUT:

La comunicacié com afactor per ala millora de la qualitat als llocs d'a
tenci6 al ciutada.

Lacomunicacio no verbal.

Les barreres de la comunicacid.

Resolucio de problemes

Tractament de queixes.

CIHP0338 387 Habilitats de comunicacié: I’ atenci6 a ciutada

DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2,ARPC1,C2

NIVELLS LABORALS: 3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: millorar les habilitats de les persones que donen servel en
llocs d'atencié i informacié mitjangant la utilitzacié d eines que millorin la
comunicacié amb el ciutada

CONTINGUT:

La comunicacié com afactor per ala millora de la qualitat als llocs d'a
tenci6 al ciutada.

La comunicacié no verbal.

Les barreres de la comunicacio.

Resolucio de problemes

Tractament de queixes.

CIHP0338 388 Habilitats de comunicacié: I’ atencio a ciutada

DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2,APC1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Millorar les habilitats de les persones que donen servei en
Ilocs d'atencié i informacio mitjancant la utilitzacié d’ eines que millorin la
comunicacié amb el ciutada.

CONTINGUT:

La comunicacié com afactor per ala millora de la qualitat als llocs d'a
tencié al ciutada

La comunicacié no verbal.

Les barreres de la comunicacio.

Resoluci6 de problemes

Tractament de queixes.

CIHP0225 126 L’ assertivitat alafeina

DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Hospita Inca (Preferent)

OBJECTIUS:

1.Aprendre eines per desenvolupar una sana autoestima, que ens permeti
estar segurs de lanostravalua Unicai personal i ens gjudi afer valer els nostres
drets sense trepitjar els de I’ atre.

2.Augmentar les habilitats socials propies.

3.Aprendre a gestionar de forma Optima i satisfactoria les situacions des-
afiants en I’ entorn de treball.

CONTINGUT:

1.Que és |’ assertivitat?

2.Per qué és important?

3.0posicio i Acceptacio assertives

4.Avantatges d’ una resposta assertiva

5.Drets assertius

6.Resposta d’ oposici6 assertiva

7.Resposta assertiva

8.L' assertivitat en €l treball

9.Assertivitat, Confianga i Autoestima

10.Causes de la manca d assertivitat

11.Com ser assertiu en el treball

CIHPO065 174 Millora de I' autoestima

DATA: de 10/05/2010 a 24/05/2010

HORARI: de16 ha21lh

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2,

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: administratius i auxiliars |b-Salut (Preferent),Personal
d’Atenci6 Primaria (Preferent), personal de I'ambit hospitalari
(Preferent),Personal de I’ ambit sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals
(Preferent),Personal d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Autoestima. Que ési qué no és autoestima.

2. Els pilars de I’ autoestima.

3. Larelaci6 jo-tu com areflex de I’auto concepte i I’ activitat davant la
vida

CONTINGUT:

- Identificar aspectes cognitius, fisics i afectius que afavoreixen |’ autoes-
tima.

-Plantgjar un enfocament centrat en I’ acci6 per millorar |’ autoestima.

-Crear un pla per desenvolupar i supervisar-ho més enlladel curs.

CIHP0151 291 Presentacions cientifiques en conferencies internacionals

DATA: de 15/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: dillunsi dimecres de 15.30 h a17.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Universitari Son Dureta

DURADA: 33 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Persona de I’Hospital Son Dureta (Preferent)

OBJECTIUS: donar as participants els coneixements necessaris per
poder realitzar presentacions en conferéncies internacionals de forma efectiva

CONTINGUT:

Coneixement linguistic, utilitzar laveu, maneig de comunicacions no ver-
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¢com presentar treballs de forma eficag en reunions internacionals? ¢Com

respondre a preguntes durant una intervencio?

CIHPO071 204 Relacions humanes, motivacié i comunicacio

DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 16 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Hospital Inca (Preferent)

OBJECTIUS:

- Potenciar la capacitat d' autoanalisi pel que fa a com utilitzam la nostra
ment.

-Induir a la preparacié d estratégies de millora en els ambits personals,
sociasi professionals.

CONTINGUT:

- L’actitud. Cicle d'auto desenvolupament - zona comoda.

- Motivacio - Auto motivacio.

- Como fer el nostre treball més interessant.

- Les relacions humanes.

- Estructuresii tipologies humanes.

- Actitud davant les relacions humanes.

- Lacomunicacio: Andlisi - Fonaments. Procés - Feedback.

- Problemes? Obstacles en la comunicacid.

- Importancia de saber escoltar.

- Parlar en plblic - Técniques.

CIHP0243 140 Sabem relacionar-nos? Curs sobre comunicacié i motiva-

DATA: de 12/04/2010 a 28/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula Pare Catany. Recinte hospitalari de I’ area de Salut Mental.
Cl Jesus, 40.

DURADA: 28 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: 1. Recordar les bases de lacomunicacio i € |lenguatge.

2. Definir els aspectes de la comunicacié que envolten diferents ambits
com les exposicions en public, I’entorn de treball habitual i el lideratge d’'e-
quips.

3. Definir els punts de relaci6 existents entre la comunicacid, lamotivacio
i la auto motivacio.

CONTINGUT:

1. Comunicaci6 i llenguatge. Teoria de la comunicacié. Comunicaci6 ver-
bal i no verbal.

2. Tecniques de comunicacié per a parlar en piblic.

3. La comunicacio dins I'equip de feina. La comunicacio vertical i la
comunicacio horitzontal.

4. Comunicacio i lideratge.

5. Comunicaci6, motivacié i auto motivacio.

CIHP0069 195 Tecniques de comunicaci6 efectiva

DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Hospital Inca (Preferent)

OBJECTIUS:

Comprendre els fonaments basics de la Comunicacié Efectiva atenent als
axiomes basics de la comunicacié humana.

Reconéixer la importancia del procés comunicatiu per establir una bona
relacio d' gjuda. |dentificar els aspectes rellevants en el procés comunicatiu aixi
com els obstacles.

Facilitar i promoure la integracio, la col-laboracio i € suport mutu entre
els diferents membres de I'equip multidisciplinari. Atenent els principis de
comunicacio en el grup de treball.

Adquirir estratégies comunicatives per respondre adequadament davant
possibles situacions d'interaccio social: agressivitat.

CONTINGUT:

Temal.- LES RELACIONS INTERPERSONALS

-Principis basics sobre les relacions humanes.

-Tipus de relacions interpersonals.

-Caracteristiques i components.

-Les relacions humanes que estableix el professional de la salut.

Tema Il- LA COMUNICACIO HUMANA. PROCES DE

COMUNICACIO INTERPERSONAL.

-Teoria clinica de la comunicacié humana. Axiomes basics.

-Tipus de comunicaci6: comunicaci6 verbal i no verbal.

-Factors contextuals en €l procés comunicatiu.

-Factors que influeixen en la comunicaci6 professional sanitari/pacient i
familia

-Competencia cultural. Latransculturalitat.

Tema Il.- ESTRATEGIES PER OBTENIR INFORMACIO DURANT
L'ENCONTRE TERAPEUTIC.

-Estratégies per generar un clima de confiangai cordialitat.

-Tecniques d' observacio, maneig de resisténcies, maneig de defenses.

Temalll.- MANEIG DE SITUACIONS CONFLICTIVES.

-Etiologiai maneig de I’ agressivitat.

-Comunicacié amb diferents tipus de pacients i la familia

TemalV.- COMUNICACIO TERAPEUTICA.

-Técniques d'intervencié verbal | no verbal durant la trobada amb el
pacient i lafamilia

TemaV.-COMPETENCIA SOCIAL DELS PROFESSIONALS

-Competencia social amb I’ objectiu de millorar les relacions eficaces amb
el pacient i lafamilia. Habilitats socials basiques.

-Competencia social amb I’ objectiu d’interaccionar de manera eficag amb
I"equip de treball.

AREA: EF de Gesti6 Econdmicai Financera

EF0080 226 Andlisi de conjuntura economica

DATA: de 01/04/2010 a 31/05/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: salad'informatica de la Intervencié General, C. P

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: donar a conéixer les eines i possibilitats del andlisais de
conjuntura economica. CONTINGUT: Analisis de conjuntura. Objectius.
Selecci6 i tractament d’indicadors de conjuntura.

EF0092 268 Comptabilitat financeral extra pressupostaria SAP R/3 (f1)
DATA: de 27/09/2010 a 01/10/2010

HORARI: de16hai18h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: sala de formacié de la Intervencié General

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS: personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)
OBJECTIUS: introduccié a modul de Comptabilitat Financera
CONTINGUT: sistema de gestié economic financer de la CAIB

EF0132 31 Comptabilitzacioé del immobilitzat. Inventari de béns de la
CAIB

DATA: de 01/10/2010 a 30/11/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Salade formacié de la Intervencié General (Palau Reid, 17)

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS: Persona Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)

OBJECTIUS: impartir formaci6 al personal destinat a servei de compta-
bilitat de la

Intervencié General, ales intervencions del egades sobre els procediments

de comptabilitzaci6 de les operacions que afecten al’immobilitzat.

CONTINGUT:

Comptabilitzacié del immobilitzat no financer, de I’enllag pressupostari
del capitulo vi de despeses amb el

modulo d'actius i per tant amb I'inventari general de béns i drets de la
caib.

EF0136 37 Curs sobre el fons social europeu

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1. Informacié general sobre la Unié Europeai fons de finangament

2. El fons social europeu

3. Reglaments d’ aplicacié a programa operatiu del fons social europeu
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4. Requisits execucio a programa operatiu del FSE 1. El Financament d'inversions publiques: La influencia de la Llei
5. Normes de publicitat i informacié General d'Estabilitat Pressupostaria
6. Control i seguiment 2. Marc normatiu i Procediment per fixar I'Objectiu d'Estabilitat
7. Verificacions i revisions economiques Pressupostaria.
CONTINGUT: 3. Mesurament del Resultat en termes de |’Objectiu d'Estabilitat
Conéixer e procediment i tramitacié del fons social europeu i en concret, | Pressupostaria.
el programa operatiu vigent 4. D€ficit addicional: criteris
5. Consequencies de I'incompliment de I'Objectiu d’Estabilitat
EF0150 48 Devoluci6 d'ingressos indeguts Pressupostaria: Pla de Reequilibri.
DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010 6. Alternatives per a I’execuci6 i financament d'inversions pibliques:
HORARI: Per determinar Férmules APP
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA) 7. Laconcessi6 d’ obrapublicai el contracte de col-laboracié entre el sec-
LLOC: Conselleria d' Economia, Hisenda i Innovacio tor publico i el sector privat. Didleg competitiu.
DURADA: 20 hores
GRUPS: A1,A2APC1,C2 EF0085 259 Execucid pressupostaria i sistema d'informacié comptable
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8 SAPR/3 (D1)
REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent) DATA: de 08/03/2010 a 12/03/2010
OBJECTIUS: HORARI: de 16 a 15h
- Normativa aplicable LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
- Coneixement de I’ aplicatiu corresponent a SICODE LLOC: saladeformacié de laIntervencié General
- Redlitzacio d' exemples DURADA: 15 hores
CONTINGUT: .- Gestionar de forma més agil les devolucions d'ingres- GRUPS: A1,A2,C1
sos indeguts NIVELLSLABORALS: 1,234
REQUISITS: personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)
EF0088 263 El Marc INPUT-OUTPUT i els Models d' Equilibri General OBJECTIUS: aprofundir en |’ operativa de la gestié comptablei el seu
Aplicats sistemad’ informacio.
DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010 CONTINGUT:
HORARI: per determinar Sistema de gestié economic financer de la CAIB.
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: sdlad'informatica de la Cons. d’' Economia EF0089 264 Fonts i sistemes estadistics
DURADA: 20 hores DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010
GRUPS: A1,A2 HORARI: per determinar
NIVELLS LABORALS: 1,2 LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
REQUISITS: LLOC: EBAP
OBJECTIUS: DURADA: 20 hores
1.Aprendre quins son les principals fonts estadistiques de tipus econdmic GRUPS: A1,A2,C1
i adquirir el domini d'aquests instruments per a analitzar |es xifres obtingudes. NIVELLSLABORALS: 1,234
2. Avaluar I'impacte de les decisions adoptades per |’ autoritat economica REQUISITS:
3. Avaluar lesinterrelacions existents entre |’ estructura productiva, ladis- OBJECTIUS:
tribucié del valor afegit i la seva ocupacio final. 1. Facilitar la posada en marxa del sistema estadistic balear.
4. Captar les interaccions entre consumidors, empreses i govern. 2. Conéixer elsindicadors de cada matériai les seves aplicacions.
CONTINGUT: 3. Divulgar €l coneixement estadistics entre el personal de la comunitat
1. Introduccié autonoma general.
2. Sistema de Comptabilitat Nacional Europeai Comptabilitat Regional ( 4. Aprendre les aplicacions practiques d’ aquests indicadors.
SEC-95) CONTINGUT:
Introducci6 a Sistema de Comptabilitat Nacional Europea 1. Introducci6 a |’ estadisticai la normativa legal que la regula.
Principals macromagnituds 2. Aproximaci6 als sistemes estadistics balear, espanyol i europeu.
Unitats de produccié i unitats institucionals 3. Conéixer elsindicadors de cada area.
Activitats productives 4. Aprendre les aplicacions practiques d’ aquests indicadors.
Operacions de distribucié
| dentitats basiques EF0145 40 Gesti6 del SAIS
3. El Marc input-output (10) DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010
Conceptes i estructura d' una taula input-output HORARI: per determinar
Taulad origen LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
Taula de destinacio LLOC: Conselleriad’ Economia, Hisendai Innovacio
Taula simétrica DURADA: 20 hores
Metodol ogia input-output GRUPS: A1,A2,APC1,C2
Practica de Gams NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
4. Comptes Satél -lits del Turisme REQUISITS: personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)
5. Matriu de comptabilitat socia (SAM) i models SAM OBJECTIUS:
Matrius de comptabilitat social - Normativa aplicable.
Una comparanga entre models input-output i models SAM - Normativa especifica gestié subvencions.
Practicade GAMS - Coneixement aplicatiu informatic SAIS.
6. Unaintroduccié a's models d'equilibri general aplicat (AGE). Que és - Exemples subvencions amb SAIS.
un model AGE. Disseny d’un model AGE. Especificacié numerica. Simulacions CONTINGUT:
de politiques. Practica de GAMS - Gestionar millor les subvencions mitjangant SAIS.
- Conéixer |'aplicatiu..
EF0098 3 Estabilitat pressupostariai col-laboracié publico privada. EF0186 269 Gesti6 d’ expedients de subvencions i Base Autonomica de
DATA: de 15/03/2010 a 18/03/2010 Subvencions (B1)
HORARI: de 16.00 a 18.30 hores, de dilluns a dijous. DATA: De 18/10/2010 a 22/10/2010
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA) HORARI: de 16 a 18h
LLOC: salade Formacié de la Intervencié General (C/ Palau Reid, 17) LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
DURADA: 10 hores LLOC: Sdade formaci6 de la Intervencié Genera
GRUPS: A1,A2 DURADA: 10 hores
NIVELLSLABORALS: 1,2 GRUPS: A1,A2,C1
REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent) NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4
OBJECTIUS: REQUISITS: persona Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)
Es tracta d’'analitzar les implicacions de I’ objectiu d' estabilitat pressu- OBJECTIUS:
postaria: Com esfixai com es mesura, les consequiencies del seu incompliment, Introducci6 al's expedients de Subvencions (SAIS) i e seu enllag
la causa de les anomenades ‘aternatives' pel finangament d’inversions publi- amb la Base Autonomica de Subvenciones (BAS)
quesi laregulacio que en falallei de contractes del sector piblic. CONTINGUT:
CONTINGUT: Sistema de gestié economic financer de la CAIB
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EF0142 39 Gestid economico-financera de convenis de col -|aboracio

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)

OBJECTIUS:

- Normativa aplicable.

- Tipus de convenis.

- Exemple de gestié econdmico-financera dels convenis, amb especial
detall sobre els de col laboracio

CONTINGUT:

- Saber diferenciar convenis de col -laboracié d' atres tipus de convenis.

- Conéixer la gestié economicoadministrativa d’ aquests.

EF0087 262 Gesti6 expedients de contractacié i patrimoni SAP R/3 (S2)

DATA: de 22/03/2010 a 26/03/2010

HORARI: de16hal9h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Salade formacié de la Intervencié General

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)

OBJECTIUS: Introduccié als expedients de Contractacié (SEINCO) i
Patrimoni.

CONTINGUT: Sistema de gestié econdomic-financer de la CAIB.

EF0124 14 Gesti6 i control de les despeses de personal.

DATA: de 28/09/2010 a 02/10/2010

HORARI: De 16 a 18 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Sala de formaci6 de la Intervencié Genera (Palau Reial, 17)

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)

OBJECTIUS: Impartir formacio a personal del es intervencions delega
des i a persona destinat en les habilitacions de personal de les conselleries
sobre el tractament i comptabilitzacio de les despeses de personal .

CONTINGUT:

1. Les despeses de personal. El procediment de comptabilitzacio.

2. Funcions en matéria de comptabilitzacié de les despeses de personal de

la Intervencié Generd i de les intervencions delegades.

3. El documents comptables.

4. El procediment de validacio.

EF0084 258 Introducci6 a sistema comptable SAP R/3 (C1)

DATA: de 15/02/2010 a 19/02/2010

HORARI: de 16 a 18h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Salade formacié de la Intervencié General

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)

OBJECTIUS: Introduccié al circuit de gestié comptable i sistema d’in-
formacio.

CONTINGUT: Sistema de Gestié Econdmico-Financer de la CAIB.

EF0090 265 Introducci6 al tractament de dades estadistiques

DATA: de 01/04/2010 a 30/05/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS: 1. Facilitar la posada en marxa del sistema estadistics bale-

ar.

2. Coneéixer els fonaments tedrics i practics de I’ estadistica aplicada

3. Coneixer € tractament dels fitxers amb continguts estadistics i la seva
explotacio

CONTINGUT:

1. Introducci6 generica

2. Codificacions nacionalsi internacionals existents

3. Tractament de les micro dades

4. Difusi6 de dades estadistiques

EF0119 9 La comptabilitat pablica. Régim juridic d' aplicacié en I’ Ambit
delaCAIB.

DATA: de 09/11/2010 a 13/11/2010

HORARI: de 16 a 18 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Salade formacié de la Intervencié General (C/ Palau Reial, 17)

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Persona Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)

OBJECTIUS:

Estractad impartir lamatéria donant una formaci6 general sobre els pro-
cediments comptables en |’ambit de la CAIB destinat a tots aquells que desen-
volupin les seves funcions en €l servei de comptabilitat de la Intervencié
General 0 en les unitats de gestio econdmica de les conselleries.

CONTINGUT:

1. El régim de comptabilitat pablica en I'ambit de la CAIB. Fins de la
comptabilitat.

2. Funcions de la Intervencié General en matéria de comptabilitat.

3. El compte general de la CAIB.

4. El Plade comptabilitat pablica

EF0187 271 L’ Hisenda Publica de la CAIB. Introducci6 al's pressuposts

DATA: De 01/02/2010 a 04/02/2010

HORARI: de 16 a18.30 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Sdade formaci6 de la Intervencié General

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS: Personal de les arees de la Intervenci6 General
(Preferent),Personal

Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)

OBJECTIUS:

Visi6 genera i introductoria de la gestié economico-financera en I’ ambit
dela CAIB, i I’ordenament juridic que laregula. Es pretén impartir una forma-
ci6 de base a personal que treballa en I’ ambit de la gestié economico-finance-
radelaCAIB.

CONTINGUT:

1- L’ activitat financeraptblicaen I’ ambit dela CAIB. L’ ordenament juri-
dico-financer. El poder financer de la comunitat autonoma.

2- Elspressuposts de la CAIB. El contingut i I’ estructura dels pressuposts.
Els principis pressupostaris. El cicle pressupostari.

3- Les modificacions pressupostaries. Régim juridic en I’ambit de la
CAIB.

4- El procediment d’ execucié del pressuposts. La comptabilitat pablica

5- Els procediment de control de la gestié economico-financeraen I’am-
bit dela CAIB.

EF0109 7 Llei 30/2007 de contractes del Sector Public

DATA: de 22/02/2010 a 04/03/2010

HORARI: dia 22 de febrer de 16 a 18 hores, dies 2,3 i 4 de mar¢ de 16 a
19 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Salade Formacio de la Intervencié General (C/ Palau Reia, 17)

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6

REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)

OBJECTIUS:

Proporcionar una formaci6 fonamental practica que possibiliti la tramita-
ci6 dels expedients de contractes que habitualment duen aterme les conselleries
i entitats autonomes de la CAIB.

CONTINGUT:

1.Régim Juridic Basic. Directiva 2004/18/CE, Llei 30/2007, de contractes
del sector public, Reial Decret 1098/2001 i Reial Decret 817/2009.

2. Ambit subjectiu i ambit objectiu de la Llei 30/2007.

3. Calcul del valor estimat del contracte.

Novatipologia: contractes SARA.

L’ expedient de contractacié: Els plecs de prescripcions tecniques i de
clausules administratives.

4. Els procediments de contractacié. La mesa de contractacié. Solvéencia
de les empreses. Forma de presentar |a documentacio.

5. L’ adjudicaci6 provisional. L' adjudicacié definitiva. Recurs especial de
|"article 37de la Llel 30/2007.

6. El contracte d' obres.

7. Negocis exclosos de laLlei 30/2007. Convenis. Encarrecs amedis pro-
pis.

EF0083 255 Modificacions de crédit

DATA: de 01/11/2010 a 30/11/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 15 hores
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GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Donar formaci6 basicarelativa a les modificacions de crédit
CONTINGUT:

Modificacions de credit. Normativa d'aplicacid i suposits.
Gesti6 dels documents comptables.

Tramitacio dels expedients de modificacio de credit.

EF0086 260 Prediccio Séries Temporas
DATA: de 01/10/2010 a 30/11/2010
HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: Salad informética Cons. Economia
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

Acreditar coneixements basics d’ estadistica (Preferent)
OBJECTIUS:

1. Conéixer metodes de prediccions.

2. Conéixer eines informatiques.

3. Interpretacié de resultats.

CONTINGUT:

1. Métodes de prediccio.

2. Avaluacio de prediccions.

3. Combinacié de prediccions.

4. Practiques.

EF0081 247 Procediment d’ execuci6 del pressupost de despeses

DATA: de 15/02/2010 a 28/02/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: impartir formaci6 de les fases d’' execuci6 i en I’ operatoria

de tramitacio i fiscalitzaci6 dels documents comptables de despeses.

CONTINGUT:
Les fases de I execucio pressupostaria.
La normativa aplicable.

EF0082 249 Procediment d' execuci6 del pressupost d’ ingressos

DATA: de 15/02/2010 a 31/03/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: impartir formacio en els procediments de comptabilitzacio

delsingressos.

CONTINGUT:

L’ execuci6 dels pressuposts d’ingressos.
Els procediments de recaptacio.

Les entitats col -|aboradores.

Les devolucions del ingressos indeguts.

EF0127 24 Procediment d' execucio6 del pressupost d’ingressos
DATA: de 26/10/2010 a 30/10/2010

HORARI: de 16 a 18 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: salade formacio de la Intervencié General (Palau Reial, 17)
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)
OBJECTIUS:

Objectius: impartir formacié al personal destinat al servei de comptabili-

tat de la Intervencid General, ales intervencions delegades o ales UGEs en els
procediment de comptabilitzacié dels ingressos en I’ ambit de la CAIB.

CONTINGUT:

1. L'execucio6 del pressuposts d'ingressos. Les fases comptables.

2. L’ anotaci6 descentralitzada del procediment de contraccié dels drets.
3. Lesincidéncies: anul-lacions de contrets, suspensions.

4. El procediments de recaptacio. Les entitats col laboradores.

5. El procediment de constrenyiment.

6. Les devolucions d’ingressos indeguts.

EFO0115 8 Procediments de control intern : el control financer.
DATA: De 21/09/2010 a 25/09/2010

HORARI: de 16 a 20 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Sdlade formaci6 de la Intervencié General (Palau Reid, 17)
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)
OBJECTIUS:

Es tracta d'impartir la formacié basica sobre el régim juridic del control

intern en I’ambit de la CAIB, exposant €ls aspectes més rellevants que preveu
lanormativa reguladora d’ aguesta funci6 de control en les nostres normes pres-
supostaries.

del

ves

CONTINGUT:
1. El contral financer en |’ ambit dela CAIB. Abast, modalitatsi contingut

control financer.
2. L'auditoria pblica. Régim juridic i formes d’ exercici. Evidénciai pro-

d'auditoria. Contractacio d auditors externs.

3. Elsinformes de control financer.

4. Mesures de correccio d' anomalies detectades en €l control financer.
EF0103 5 Procediments de control intern: previ delegalitat. Modalitats de

control alaCAIB

tats

La

DATA: De 10/05/2010 a 13/05/2010

HORARI: Horari de 16 a 18.30 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Salade Formacio de la Intervencié General (C/ Palau Reial, 17)
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)
OBJECTIUS:

Es tracta d’'impartir la formacio basica sobre el régim juridic del control
intern en I’ ambit de la CAIB, exposant el's aspectes més rellevants que
preveu la normativa reguladora d’ aguesta funcio de control en les nostres
normes pressupostaries.

CONTINGUT:

1. El control intern en I'ambit de la CAIB. La Intervenci6é General,
organitzacié i funcions. La normativa reguladora de la funcié de control
intern que desenvolupa la Intervencié General. Ambit d’ actuacio i facul-

del personal controlador.

2.Lafuncié interventora: fases, contingut. La fiscalitzacio dels drets.

L' exercici de lafuncié interventora sobre les despeses. El procediment
d'actuacio contradictoria

3. Lafiscalitzacié dels expedients de despesa. Exempci6 de fiscalitzacio.

fiscalitzacié prévialimitada.
4. Lafiscalitzacio dels documents d’ execuci6 del pressuposts de despeses.

EF0091 267 Sistema d’ informacié SAPR3 (I1)

DATA: De 03/05/2010 a 07/05/2010

HORARI: de 16h a 18h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Sdade formacio de la Intervencié General

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS: Personal Intervencié General, UGE i UAC (Preferent)
OBJECTIUS: Curs practic de Sistema d’ Informaci@.

CONTINGUT: Sistema de gestié econdmic financer de la CAIB.

AREA: ES de cursos especifics

ES0174 67 Actuacions técniques en conservacio d’ especies
DATA: de 08/03/2010 a 12/03/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6

REQUISITS:

Agents de Medi Ambient, Guardes Forestals i altres cossos de vigilancia

que gestionen el Medi Ambient (Preferent)

OBJECTIUS:
1. Objectius i metodes de conservacio. Criteris de valoracio de la situacié
de les espécies.
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2. Lanormativa europeai estatal en protecci6 d' especies.

3. El Decret 75/2005.

4. Laproteccio d' especies vegetals.

5. Protecci6 d’ espécies animals (no aus).

6. Proteccio d’ espécies d’ aus amenagades.

7. El Bioatles, les Ciberespéeciesi laWEB.

8. Arbres singulars.

9. Centres de recuperacié de Fauna.

10. Les espécies invasores.

CONTINGUT:

L’ objectiu general és donar a coneixer les principals linies d' actuaci6 del
Servei de protecci6 d espécies i involucrar els assistents en les tasques que es
duen aterme.

ES0166 94 Actualitzacié en el reglament de baixa tensié

DATA: de 12/04/2010 a 23/04/2010

HORARI: de 16 a 18 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula Centre Comercial Sataulera, pl. 2, pta. 7

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal de I'Hospital Son Dureta (Preferent),Personal
sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

Instruir els assistents perqué obtinguin i perfeccionin els coneixements
tecnics basics generals del Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio.

Coneéixer les instruccions tecniques complementaries (ITC) amb els nous
requisits que imposa la reglamentaci6. Establir criteris de calcul i disseny deles
instal-lacions eléctriques. Seleccionar els materials més adequats a cada
instal -lacio.

CONTINGUT:

Introduccié a Reglament Electrotecnic de Baixa Tensié.

Normes de referéncia. Previsio de carregues per a subministres en baixa
tensio.

Instal-laci6 de posada a terra. Instal-lacions interiors o receptores:
Prescripcions generals.

Sistemes d'instal -lacié. Tubsi canals protectors.

Protecci6 contra sobreintensitats.
Protecci6 contra sobretensions.

Protecci6 contra els contactes directes i indirectes.

Locals que contenen una banyera o dutxa. Instal-lacions en locals de
plblica concurréncia.

Instal-lacions en locals amb risc d'incendi o explosi6. Instal-lacions en
locals de caracteristiques especials.

Instal -lacions amb findlitats especials: Maguines d' elevacio i transport.

Requisits particulars en quirofans i sales d’intervencio.

Instal -lacions generadores de baixa tensio.

Instal-lacié de receptors: Prescripcions generals.

Receptors per a enllumenat.

Aparells de caldgjar motors.

Disseny i cllculs d'instal-lacions.

Mesures i verificacions eléctriques segons ho sol licita el reglament.

ES0113 41 Atenci6 Primerenca

DATA: de 01/05/2010 a 31/05/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Centre Base d'Eivissa. C/Abad i la Sierra,47 baixos

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Coneixer i comprendre els ambits de actuaci i treball des
de I'atenci6 primerenca. Profunditzar en e desenvolupament del nin en dife-
rents nivells: cognitiu, social,

CONTINGUT:

- Que ésla atenci6 primerenca?

- Prevenci6 en I’ atenci6 primerenca.

- Serveis d' atencio primerenca.

- Avaluaci6, intervencié i proves de avaluacié en atencié primerenca.

ES0152 87 Autoestima i intel-ligencia emocional. Superant I'estres a la
mevavida

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Facilitar al's participants una experiéncia humana a través d' una dinami-
caformativai vital enfocada a ampliar la consciénciai a contactar amb larela
xacio i el benestar personal i grupal que els sera (til en el diaa dia per comba
tre | estres.

-Prendre una profunda consciencia del potencial huma, revisant els vells
sistemes de creences, eliminant conviccions que ens limitin, per anar més enlla
dels habits de pensament i comportament.

-Desenvolupar habilitats per ala comunicaci6 interior per eliminar inter-
fereénciesi distorsionsinvoluntaries en les relacions, amb un mateix i els demés.

-Donar a participant eines efectives per augmentar la motivacio, I’ auto-
estimai la satisfaccio personal.

CONTINGUT:

1. Ens coneixem: presentacions, acords, contactem amb la relaxacio.

2. Ser, fer, tenir, intel ligéncia emocional. Visualitzacié creativa.

3. Honestedat vs. honradesa. Cream la calma intensa.

4. Factors d' estrég/distrés. Sofrologia. Eliminam tensions velles.

5. Limitantsi triangles de Karpman. Cercam el tresor perdut.

6. Factorsi fonts d’ autoestima. Observam |’ autoestima.

7. Autoestima respecte a les experiencies viscudes. La pel-licula que
cream

8. Assertivitat. Facilitadors de la comunicacié. Integram el Yingi €l Yang.

9. Autoestima en relacié amb els demés. Feedback positiu.

10. Compromis amb part de la nostra identitat.

ES0286 166 Autoestima i intel-ligéncia emocional. Superant I’ estrés ala
mevavida

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Facilitar als participants una experiéncia humana a través d' una dinami-
caformativai vital enfocada a ampliar la consciénciai a contactar amb larela
xaci6 i e benestar personal i grupal que els sera Util en el dia adia per comba-
tre |’ estrés.

-Prendre una profunda consciéncia del potencial huma, revisant els vells
sistemes de creences, eliminant conviccions que ens limitin, per anar més enlla
dels habits de pensament i comportament.

-Desenvolupar habilitats per ala comunicacio interior per eliminar inter-
ferenciesi distorsionsinvoluntaries en les relacions, amb un mateix i els demés.

-Donar a participant eines efectives per augmentar la motivacio, I’ auto-
estimai la satisfaccié personal.

CONTINGUT:

1. Ens coneixem: presentacions, acords, contactem amb la relaxacié.

2. Ser, fer, tenir, intel ligéncia emocional. Visualitzacio creativa.

3. Honestedat vs. honradesa. Cream la calma intensa.

4. Factors d' estrég/distrés. Sofrologia. Eliminam tensions velles.

5. Limitantsi triangles de Karpman. Cercam el tresor perdut.

6. Factorsi fonts d’ autoestima. Observam |’ autoestima.

7. Autoestima respecte a les experiencies viscudes. La pel-licula que
cream

8. Assertivitat. Facilitadors de la comunicacié. Integram €l Yingi €l Yang.

9. Autoestima en relacié amb els demés. Feedback positiu.

10. Compromis amb part de la nostra identitat.

ES0288 170 Autoestima i intel-ligéncia emocional. Superant I’ estrés a la
mevavida

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Facilitar al's participants una experiéncia humana a través d' una dinami-
caformativai vital enfocada a ampliar la consciénciai a contactar amb larela
xacio i el benestar personal i grupal que els sera ttil en el diaadia per comba
tre | estres.

-Prendre una profunda consciencia del potencial huma, revisant els vells
sistemes de creences, eliminant conviccions que ens limitin, per anar més enlla
dels habits de pensament i comportament.

-Desenvolupar habilitats per ala comunicaci6 interior per eliminar inter-
ferénciesi distorsionsinvoluntaries en les relacions, amb un mateix i els demés.

-Donar a participant eines efectives per augmentar la motivacio, I’ auto-
estimai la satisfaccio personal.

CONTINGUT:
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1. Ens coneixem: presentacions, acords, contactem amb la relaxacio. -Facilitar recursos per mantenir una informacié actualitzada
2. Ser, fer, tenir, intel ligéncia emocional. Visualitzacié creativa. CONTINGUT: 1. El perfil d'immigrant: trets generals de I'immigrant per
3. Honestedat vs. honradesa. Cream la calma intensa. les situacions que
4. Factors d' estrég/distrés. Sofrologia. Eliminam tensions velles. viuen (motivaci®, dificultats en laintegracio, dificultats en larecerca de
5. Limitantsi triangles de Karpman. Cercam €l tresor perdut. feina).

6. Factorsi fonts d’ autoestima. Observam |’ autoestima.

7. Autoestima respecte a les experiencies viscudes. La pel-licula que
cream

8. Assertivitat. Facilitadors de lacomunicacio. Integram el Ying i el Yang.

9. Autoestima en relacié amb els demés. Feedback positiu.

10. Compromis amb part de |a nostra identitat.

ES0024 276 Canvi Climétic

DATA: De 01/03/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Conselleria de Medi Ambient

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1. Conceptes basics

2. Mitigacié

3. Impactes i adaptacio

4. Qué podem fer?

CONTINGUT:

Saber que és el Canvi Climatic, qué & causa, quines conseqiiéncies pot
tenir i com actuar.

ES0227 340 Com informam i de qué informam? Sobre immigracio i for-
macio

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i Mercat
de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per la intervencié amb el col-lectiu
d' immigrants.

-Coneixer la normativa legislativa que afecta a aguest col-lectiu: drets i
deures, permisos de residénciai feina, programes de retorn, ...

-Capacitar a's técnics per donar un adequat assessorament a l’immigrant.

-Facilitar recursos per mantenir una informaci6 actualitzada

CONTINGUT:

1. El perfil d'immigrant: trets generals de I'immigrant per les situacions
que viuen (motivaci6, dificultats en la integracid, dificultats en la recerca de
feina).

2. Normativai legislacié que afecta als immigrants.

3. Acollidai intervencio.

4. Recursos i serveis per immigrants al’ ambit socio-LABORALS

ES0315 345 Com informam i de qué informam? Sobre immigracio i for-
macio

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS: Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i Mercat
de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per laintervencié amb el col-lectiu

d’ immigrants.

-Coneixer la normativa legislativa que afecta a aquest col lectiu: dretsi

deures, permisos de residénciai feina, programes de retorn, ...

-Capacitar a's técnics per donar un adequat assessorament a l’immigrant.

2. Normativai legislacié que afecta als immigrants.
3. Acollidai intervencio.
4. Recursos i serveis per immigrants al’ ambit socio-LABORALS

ES0316 346 Com informam i de qué informam? Sobre immigracié i for-
macio

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacio
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Tecnics d’ Ocupacio i Mercat

de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per laintervencié amb el col lectiu

d'immigrants.

-Conéixer la normativa legislativa que afecta a aguest col lectiu: dretsi

deures, permisos de residenciai feina, programes de retorn, ...

-Capacitar as técnics per donar un adequat assessorament a |’ immigrant.

-Facilitar recursos per mantenir una informacié actualitzada

CONTINGUT:

1. El perfil d'immigrant: trets generals de I'immigrant per les situacions
que

viuen (motivacio, dificultats en laintegracio, dificultats en larecerca de

feina).

2. Normativai legislacié que afecta als immigrants.

3. Acollidai intervencio.

4. Recursos i serveis per immigrants al’ ambit socio-LABORALS

ES0247 152 Com evitar frausi enganys de tot tipus en la telefonia

DATA: de 01/05/2010 a 31/05/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

FORMACIO EN MATERIA DE CONSUM AL PERSONAL

L’ ADMINISTRACIO

CONTINGUT:

Andlisi del nou reial decret 899/2009, pel qual s aprovalacarta dels drets
dels usuaris dels serveis de comunicacions electroniques (telefoniai internet).

ES0209 299 Com informam i de que informam? Sobre el mercat de tre-
ball alesllles Baears

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS: Generds:

-Assegurar la qualitat de laintervencio dels Tecnics d’ Ocupacio i mercat
de

treball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Analitzar les caracteristiques del mercat de treball.

-Proporcionar informacio al's técnics en ocupacio i mercat de treball sobre

les ocupacions més contractades i que presenten majors increments de

contractacio.

-Facilitar i proporcionar recursos per mantenir i oferir unainformacié

actuaitzada

CONTINGUT: 1. Fonts basiques d' andlisi del mercat de treball.

2. Indicadors utilitzats

3. Caracteristiques del mercat de treball balear.
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4. Plad Ocupacio de les |lles Balears. REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacio
5. Contractacio. (Preferent)
6. Estructura empresarial. OBJECTIUS:
7. Atur. GENERALS:

8. Recursos d'informaci6 alaweb.

ES0297 301 Com informam i de que informam? Sobre el mercat de tre-
ball ales|lles Balears

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i mercat
de

treball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Analitzar les caracteristiques del mercat de treball.

-Proporcionar informaci6 a's técnics en ocupaci6 i mercat de treball sobre

les ocupacions més contractades i que presenten majors increments de

contractacio.

-Facilitar i proporcionar recursos per mantenir i oferir unainformacio

actualitzada

CONTINGUT:

1. Fonts basiques d’analisi del mercat de treball.

2. Indicadors utilitzats

3. Caracteristiques del mercat de treball balear.

4. Plad Ocupacio de les |lles Balears.

5. Contractacio.

6. Estructura empresarial.

7. Atur.

8. Recursos d’informaci6 alaweb.

ES0298 302 Com informam i de que informam? Sobre el mercat de tre-
ball alesllles Balears

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar la qualitat de laintervencio dels Técnics d’ Ocupacio i mercat
de

treball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Analitzar les caracteristiques del mercat de treball.

-Proporcionar informacio as técnics en ocupacio i mercat de treball sobre

les ocupacions més contractades i que presenten majors increments de

contractacio.

-Facilitar i proporcionar recursos per mantenir i oferir unainformacié

actualitzada.

CONTINGUT:

1. Fonts basiques d’analisi del mercat de treball.

2. Indicadors utilitzats

3. Caracteristiques del mercat de treball balear.

4. Plad Ocupaci6 de les Illes Balears.

5. Contractacio.

6. Estructura empresarial.

7. Atur.

8. Recursos d'informacié ala web.

ES0216 319 Com informam i de qué informam? Sobre mesures de foment
de I’ ocupacié

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupacié i mercat

de treball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

ESPECIFICS:

-Adquirir coneixements i recursos per lainformacié i laintervencio

respecte a les mesures de foment de I’ ocupacio.

-Conéixer els diferents tipus de mesures.

-Capacitar a's técnics per donar un coneixement el més beneficids

possible pel demandant i empreses/entitats.

-Facilitar recursos per mantenir una informacié actualitzada.

CONTINGUT:

1. Foment de |’ ocupacié: Escoles Taller, cases d' oficisi tallers d’ ocupacié

2. Foment de la integraci6 LABORALS dels discapacitats: treball amb
suport;

centres especials d’ ocupacio; contractacié en el mercat ordinari; treball

amb

suport.

3. Pla Extraordinari d' Orientacié, Formaci6 Professional i Insercié
LABORALS:

mesures.

4. Programes experimentals.

5. Ajuts per impulsar projectes | + O; desestacionalitzacié de |’ ocupacié;

creacio d ocupaci6 en els nous jaciments; foment de I’ economia social.

6. Foment ala contractacié: contractacié indefinida a persones que

estiguin en possessio d’un titol aval d’ ocupaci; corporacions locals per

obresi serveis socials; estabilitat en |’ ocupacioé.

ES0307 322 Com informam i de qué informam? Sobre mesures de foment
de |’ ocupacié

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupacié i mercat

detreball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per lainformacié i laintervencio

respecte a les mesures de foment de I’ ocupacio.

-Coneéixer €els diferents tipus de mesures.

-Capacitar as técnics per donar un coneixement el més beneficids

possible pel demandant i empreses/entitats.

-Facilitar recursos per mantenir una informacié actualitzada.

CONTINGUT:

1. Foment de |’ ocupacié: Escoles Taller, cases d' oficisi tallers d’ ocupacid

2. Foment de la integraci6 LABORALS dels discapacitats: treball amb
suport;

centres especias d’ ocupacio; contractacié en e mercat ordinari; treball
amb

suport.

3. Pla Extreordinari d'Orientacié, Formacié Professiona i Insercio
LABORALS:

mesures.

4. Programes experimentals.

5. Ajuts per impulsar projectes | + O; desestacionalitzacié de |’ ocupacio;

creaci6 d ocupaci6 en els nous jaciments; foment de I’ economia social.

6. Foment ala contractacid: contractacio indefinida a persones que

estiguin en possessi6 d’un titol aval d’ ocupaci; corporacions locals per

obresi serveis socials; estabilitat en |’ ocupacio.

ES0308 324 Com informam i de qué informam? Sobre mesures de foment
de |’ ocupacio

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacio
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:
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-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Téecnics d’ Ocupacié i mercat

de treball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per lainformacié i laintervencio

respecte a les mesures de foment de |’ ocupacié.

-Coneixer els diferents tipus de mesures.

-Capacitar a's técnics per donar un coneixement el més beneficids

possible pel demandant i empreses/entitats.

-Facilitar recursos per mantenir una informacié actualitzada.

CONTINGUT:

1. Foment de |’ ocupacié: Escoles Taller, cases d' oficisi tallers d’ ocupacié

2. Foment de la integraci6 LABORALS dels discapacitats: treball amb
suport;

centres especials d' ocupaci6; contractacio en el mercat ordinari; treball

amb

suport.

3. Pla Extraordinari d' Orientacié, Formacié Professional i Insercié
LABORALS:

mesures.

4. Programes experimentals.

5. Ajuts per impulsar projectes | + O; desestacionalitzacié de I’ ocupacio;
creacio d’ ocupacio en els nous jaciments; foment de I’ economia social.
6. Foment ala contractacié: contractacié indefinida a persones que
estiguin en possessi6 d'un titol aval d’ ocupaci; corporacions locals per
obresi serveis socials; estabilitat en I’ ocupacio.

ES0224 333 Com informam i de qué informam? Sobre prestacions, gjuts
economicsi técnics

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupacio i Mercat
de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per lainformacio i la intervencié res-
pecte

ales prestacions, gudes economiques i técniques.

-Capacitar a's técnics per donar un assessorament el més beneficids

possible pel demandant i empreses.

-Facilitar recursos per mantenir una informacié actualitzada.

CONTINGUT:

1. Les prestacions per desocupacio: la prestacié contributivai la prestacié

assistencial.

2. Les prestacions de caracter assistencial de la CAIB: renda minima

d'insercio, ..

3. Les prestacions de caracter assistencial del Govern central: prestacions

no contributives, ...

4. Ajuts destinats a promocionar |’ ocupacié i I’ auto ocupacio.

5. Ajuts per fomentar |’ ocupacio i el comerg de productes agroalimentaris

ramaders.
6. Estudis de mercat i campanyes de promoci6 de I’ ocupaci6 local

ES0313 334 Com informam i de qué informam? Sobre prestacions, agjuts
econdmicsi técnics

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupacio i Mercat
de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per lainformacio i la intervenci6 res-
pecte

ales prestacions, ajudes economiques i técniques.

-Capacitar a's técnics per donar un assessorament el més beneficids

possible pel demandant i empreses.

-Facilitar recursos per mantenir una informacié actualitzada.

CONTINGUT:

1. Les prestacions per desocupaci6: la prestacié contributivai la prestacié

assistencial.

2. Les prestacions de caracter assistencial delaCAIB: rendaminimad’in-
sercio, ..

3. Les prestacions de caracter assistencial del Govern central: prestacions
no contributives, ...

4. Ajuts destinats a promocionar I’ ocupacié i |’ auto.

5. Ajuts per fomentar |’ ocupacio i el comerg de productes agroalimentaris
i ramaders.

6. Estudis de mercat i campanyes de promocio de I’ ocupacio local

ES0314 336 Com informam i de qué informam? Sobre prestacions, guts
economics i tecnics

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i Mercat

de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per lainformacié i laintervencié res-
pecte

ales prestacions, ajudes economiques i técniques.

-Capacitar a's técnics per donar un assessorament el més beneficids

possible pel demandant i empreses.

-Facilitar recursos per mantenir una informacié actualitzada.

CONTINGUT:

1. Les prestacions per desocupacio: la prestacio contributivai la prestacid

assistencial.

2. Les prestacions de caracter assistencial de la CAIB: renda minima

d'insercid, ..

3. Les prestacions de caracter assistencial del Govern central: prestacions

no contributives, ...

4. Ajuts destinats a promocionar I’ ocupaci6 i |’ auto.

5. Ajuts per fomentar |’ ocupacié i el comerg de productes agroalimentaris

ramaders.
6. Estudis de mercat i campanyes de promocio de I’ ocupacio local

ES0148 85 Comunicacid intercultural i gestié emocional

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Generas:

-Adaquirir un millor coneixement de les propies emocions

-entrenar la detecci6 i identificacié emocional en les relacions interperso-
nals

-integrar i facilitar la comunicaci6 intercultural

Especifics:

-desenvolupar |’ habilitat per autoregular les propies emocions

-prevenir els efectes nocius de |es emaocions negatives

-desenvolupar |" habilitat per generar emocions positives.

-desenvolupar |’ habilitat d’ auto motivar-me

-adoptar una actitud positiva davant la vida

CONTINGUT: 1. El perque de les emocions: la nostra jerarquia de plans
i objectius

2. Que es unaemoci6?: emocions basiques: ira, repulsio, por, aegria, tris-
tesa, vergonyai sorpresa.

3. Emocions i presa de decisions: la consciencia emocional: modulacio
emocional, autoestima, habilitats socials.

4. Emocions i comunicacio: les emocions com a barreres i com accessos
de la diversitat culturd; la intercultural; educaci6 intercultural; desenvolupa
ment de la sensibilitat cultural de Milton Bennet.

ES0283 161 Comunicacio intercultural i gestié emocional
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DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Generals:

-Adquirir un millor coneixement de les propies emocions

-Entrenar la detecci6 i identificacié emocional en les relacions
interpersonals

-Integrar i facilitar la comunicacié intercultural

Especifics:

-Desenvolupar I habilitat per autoregular les propies emocions
-Prevenir els efectes nocius de les emocions negatives
-Desenvolupar I" habilitat per generar emocions positives.
-Desenvolupar I habilitat d’ auto motivar-me

-Adoptar una actitud positiva davant lavida

CONTINGUT:

1. El perqué de les emocions: la nostra jerarquia de plans i objectius
2. Qué es una emocié?: emocions basiques: ira, repulsié, por, aegria,
tristesa, vergonyai sorpresa.

3. Emocions i presa de decisions: |la consciencia emocional: modulacié
emocional, autoestima, habilitats socials.

4. Emocions i comunicacio: les emocions com a barreres i com accessos

ladiversitat cultural; laintercultural; educacié intercultural;
desenvolupament de la sensibilitat cultural de Milton Bennet.

ES0285 164 Comunicacié intercultural i gestié emocional
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Generals:

-Adquirir un millor coneixement de les propies emocions
-Entrenar ladeteccid i identificacié emocional en lesrelacionsinterperso-

-Integrar i facilitar la comunicacié intercultural

Especifics:

-Desenvolupar I habilitat per autoregular les propies emocions
-Prevenir els efectes nocius de les emocions negatives
-Desenvolupar I" habilitat per generar emocions positives.
-Desenvolupar I"habilitat d’ auto motivar-me

-Adoptar una actitud positiva davant lavida

CONTINGUT:

1. El perqué de les emocions: la nostra jerarquia de plans i objectius
2. Qué es una emoci&?: emocions basiques: ira, repulsié, por, aegria,
tristesa, vergonyai sorpresa.

3. Emocions i presa de decisions: |la consciencia emocional: modulacié
emocional, autoestima, habilitats socials.
4. Emocions i comunicacio: les emocions com a barreres i com accessos

ladiversitat cultural; laintercultural; educacié intercultural; desenvolupa-

ment de la sensibilitat cultural de Milton Bennet.

ES0149 238 Curs conducci6 defensiva

DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: LLUCMAJOR (MALLORCA)

LLOC: Circuit de Llucmajor

DURADA: 10 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 3/4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Que I’ alumnat practiquin noves situacions que I’ gjudi a augmentar la seva
destresai seguretat a volant, aixi com tecniques enfocades a resistir un
atac 0 agressio mentre condueixen.

CONTINGUT:

TEORICA 1H. 1.-repasbreu curs nivell |. 2.- tragat corbes nivell 11. 3.con-

duccié en mullat. 4.-conducci6 sobre neu. 5.- nocturna. 6.- amb vent. 7.-actua-
Ci6 davant rebentada. 8.-conducci6 defensiva.

PRACTICA 9H. 1.-prova de circuit nivell 1l. 2.- prova d’ace i control

vehicle en corba. 3.-prova de traccions . 4.-esldlom nivell. 5.-maniobra de con-
ducci6 defensiva. 6.-maniobra de conduccié combinades.

ES0126 63 Curs d' actualitzacié en atencié primerenca.

DATA: de 01/10/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre Base. Joan Crespi 11, (cantonada amb C/Vinyet)

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Valorar laimportancia de la prevenci6 i atenci6 en nins de 0 a 3 anys per

alamilloradel desenvolupament emocional i cognitiu.

Actualitzacio en técniques fisioterapeutiques en el tractament de la

pardlisi cerebral infantil i actualitzacio en el tractament amb toxina

botulinica.

Conéixer, avaluar i tractar els aspectes clinicsi diagnostics de patologies

derivades dels trastorns de I’ alimentacié i la degluci6 des d’ edats

primerenqgues.

CONTINGUT:

Actualitzacio en Atenci6 Primerenca en els segiients temes:

-Evolucié emocional-cognitivade 0 a 3 anysi les seves alteracions

-Pardlisis Cerebral Infantil. Fisioterapia. Metodologies. Tractament amb

toxina botul inica.

-Alteracions en I’alimentaci6 i deglucié en nounats i nins amb trastorns
motors

ES0099 42 Curs de conducci6 de seguretat

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MARRATXI (MALLORCA)

LLOC: Conselleriad’ Interior -C/Francesc Salva, s/n-Marratxi

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Curs de conducci6 de seguretat

CONTINGUT:

Aplicar dels coneixements basicsi practics ala conduccié de vehicles ofi-
cias per a persona de seguretat de la CAIB.

ES0144 234 Curs de conduccio de seguretat+ECO
DATA: de 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: LLUCMAJOR (MALLORCA)
LLOC: Circuit de Llucmajor

DURADA: 10 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Que |’aumnat augmentin el's seus coneixements de conduccio i seguretat

volant en diferents proves que simulen situacions reals. Tecniques per
reduir el consum i emissions de gasos contaminants.
CONTINGUT:

1,5H Teorica.

1.-responsabilitat del conductor a volant.

2.-tragat de corbes.

3.-limits de neumatics en marxa

4.- comportament del vehicle en marxa.

5.- técnica de conduccio.

6.-control de subviratges i sobreviratges

7.- elements de seguretat (ABS, ESP, ASR etc.).

8.- agua planning.

9vista

en conduccid.

10.-conducci6 eficient o ecologica

8,5H PRACTICA.

1.- posicionament al volant.

2.- prova de circuit.

3.frenada d’ emergéncia amb esquiva.

4.-prova d' abast.

5.- frenada

asimetrica.

6.-control de vehicle en corba.

7.- edalom.

8.-simulaci6 de conducci6 sota efectes de |’ alcohol .
9.-proves de conduccid eficient.

ES0147 236 Curs de conduccio evasiva
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DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: LLUCMAJOR (MALLORCA)

LLOC: Circuit de Llucmajor

DURADA: 10 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Que |’ dumne augmenti els seus coneixements de conduccio i seguretat al
volant davant diferents proves que simulen situacions reals. Aprendre
tecniques de conducci6 evasiva per dotar a conductor de més recursos a
I"hora de redlitzar una fuga

CONTINGUT:

TEORICA L1H.

1.-tracat de corbes.

2.- limit neumétics en marxa.

3.elements de seguretat.

4.-conduccio evasiva

PRACTICA 9H.

1.-frenada d’ emergéncia amb esquiva .

2.-prova d’ abast.

3.-frenada asimétrica.

4.- control en curva.

5.-esalom.

6.- sortida d’ emergéncia.

5.-voltacalifornia

6.-contrabandista.

ES0153 239 Curs de defensa personal especific per a proteccié d autori-

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 3/4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adaquirir I" habit de realitzar una série de moviments senzills que serveixin
per respondre a atacs, agarrades i amenaces.
CONTINGUT:

1.-Esquivesi aturades d’ atacs amb mans.
2.-Esquivesi aturades d’ atac

amb cama.

3.- Defensa contra agarrades per davant.

4.-per |’ esquena.

5.defensa contra atacs amb objectes contundents, punxants i ganivets.
6.defensa contra amenaga d’ arma de foc.
7.-defensadel VIP, durant la defensa contra atacs.
8.- reducci6 de siluetadel VIP

ES0238 146 Curs de perfeccionament d’ arbitres de consum
DATA: de 01/02/2010 a 28/02/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1

NIVELLSLABORALS: 1

REQUISITS:

Personal que realitzi tasques d' arbitres de consum (Preferent)
OBJECTIUS:

Formaci6 continuada dels arbitres-presidents de consum funcionaris.
CONTINGUT:

Noves normes de protecci6 dels drets dels consumidors.
Noves practiques abusives de les empreses amb els
consumidors

ES0096 18 Curs d’Incendis

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: per determinar

LOCALITAT: MARRATX| (MALLORCA)
LLOC: Conselleriad' Interior/Francesc Salva, /n- Marratxi
DURADA: 10 hores

GRUPS:; C1,C2

NIVELLSLABORALS: 3,4,5,6
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Curs d'incendis

CONTINGUT:

Mostrar els principis d’ extinci6 dels agents extintorsi normativavigent en

matéria d’ evacuacio.

Practiques d’ extinci6 amb extintors.

ES0029 44 Curs homologat de legionel -la

DATA: De 15/03/2010 a 24/03/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: SANICONSULT: ¢/ Can Foradi 37, baixos - Son Cladera
DURADA: 28 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Aquelles persones que realitzen tasques de manteniment o

bé gent dels que depenen organicament (Preferent),Personal directiu dels cen-
tres educatius (Preferent),Personal docent (Preferent)

OBJECTIUS:
Adquirir coneixements sobre I’ exposat a ‘ contingut’
CONTINGUT:
?Biologia del bacteri i les condicions que afavoreixen la seva
proliferacio.
Nocions de I’ epidemiologia de la malaltia, transmissié grups derisc,
comunicaci6 de la malaltia etc.
Neteja, desinfeccid i
tractament de I’ aigua.
Productes quimics.
Lesinstal-lacions de risc, possibilitar €l reconeixement dels
punts critics d’ unainstal-lacio i establir un programa de tasques
documentat, encaminat a minimitzar €l risc.
Ensenyar el marclegal, nacional, autonomic i europeu.
Riscos LABORALSs perque reditzin e treball amb seguretat: Reial

Decret 865/2003, Guies del

trials

cio

ques).

trials

cio

ques).

ministeri

UNEIX 100030:2005: Guia per alaprevencio i control dela
proliferacié i disseminacié de legionel-la en instal -lacions.

ES0134 218 Curs practic de mesuramentsi proves en instal -lacions indus-

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 32 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Coneixements del personal técnic dels diferents aparells de mesurai prova
existents en el mercat.

Formar al personal tecnic per arealitzar mesuramentsi proves en les
inspeccions afi d’ acreditar un compliment reglamentari.

CONTINGUT:

Mesurament i proves en installacions d' altai baixa tensié.

Mesurament i proves en instal-lacions térmiques i en edificis i refrigera-

(calefaccio i climatitzacio, aigua calenta, calefaccié i cambres frigorifi-

Mesurament proves en instal -lacions de productes petrolifers
Mesurament i proves en instal -lacions d’ equips a pressio, instal -lacions de
gasi xarxes de gas

Mesurament d’ espessors de recipients i diposits

Mesurament i proves en sistemes de contra incendis

ES0294 219 Curs practic de mesuramentsi proves en instal -lacions indus-

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 32 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Coneixements del personal técnic dels diferents aparells de mesurai prova
existents en el mercat.

Formar al personal tecnic per arealitzar mesuramentsi proves en les
inspeccions afi d’ acreditar un compliment reglamentari.

CONTINGUT:

Mesurament i proves en installacions d' altai baixa tensi.

Mesurament i proves en instal-lacions térmiques i en edificis i refrigera-

(calefacci6 i climatitzacio, aigua calenta, calefaccié i cambres frigorifi-

Mesurament i proves en instal -lacions de productes petrolifers
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Mesurament i proves en instal -lacions d’ equips a pressio, instal -lacions de
gasi xarxes de gas

Mesurament d’ espessors de recipients i diposits

Mesurament i proves en sistemes de contra incendis

ES0295 221 Curs practic de mesuramentsi proves en instal lacions indus-
trials

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 32 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Coneixements del personal técnic dels diferents aparells de mesurai prova

existents en el mercat.

Formar al personal técnic per arealitzar mesuramentsi proves en les

inspeccions a fi d acreditar un compliment reglamentari.

CONTINGUT:

Mesurament i proves en instal-lacions d' ata i baixa tensié.

Mesurament i proves en instal-lacions termiques i en edificis i refrigera-
cio

(calefaccio i climatitzacio, aigua calenta, calefaccio i cambres frigorifi-
ques).

Mesurament proves en instal -lacions de productes petrolifers

Mesurament i proves en instal-lacions d’ equips a pressio, instal -lacions de

gasi xarxes de gas

Mesurament d’ espessors de recipients i dipdsits

Mesurament i proves en sistemes de contra incendis

ES0211 117 Els auxiliars técnics educatius en el marc de I’ escolainclusi-
va (aprofundiment)

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: De dilluns a divendres, de 16h a 20h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: C2

NIVELLSLABORALS: 5,6

REQUISITS: Auxiliars técnics educatius (Preferent)

OBJECTIUS:

Conéixer |’ organitzacié dels centres educatius i el marc normatiu.

Col-laborar amb I’ equip educatiu al” horad'intervenir en |’ assisténciadels
alumnes amb necessitats educatives especials en les activitats de la vida diaria
que no puguin fer per ells mateixos com son: la higiene personal, vestir-se, men-
jar, desplagar-se i atres necessitats assistencials amb I’ objectiu de I’ assoliment
de I’ autonomia personal.

Aprofundir amb el coneixement de |es necessitats educatives derivades de
discapacitats motrius, trastorns generalitzats del desenvolupament i pluri defi-
ciencies.

CONTINGUT:

El centre educatiu i e marc normatiu

Necessitats educatives especials i adaptacions curriculars. Marc LABO-
RALS del' ATE.

La discapacitat motriu

El Trastorn Generalitzat del desenvolupament

Pluri deficiéncies

ES0292 181 Els auxiliars tecnics educatius en el marc de |’ escolainclusi-
va (aprofundiment)

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLSLABORALS: 34,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Conéixer |"organitzacio dels centres educatius i el marc normatiu.

Col-laborar amb I’ equip educatiu al’ horad’intervenir en I’ assisténciadels

alumnes amb necessitats educatives especials en les activitats de la vida

diaria que no puguin fer per ells mateixos com son: la higiene personal,
vestir-se, menjar, desplagar-se i altres necessitats assistencials amb

I’ objectiu de I’ assoliment de |’ autonomia personal.

Aprofundir amb el coneixement de |es necessitats educatives derivades de

discapacitats motrius, trastorns generalitzats del desenvolupament i

pluri deficiencies.

CONTINGUT:

El centre educatiu i e marc normatiu

Necessitats educatives especials i adaptacions curriculars. Marc LABO-

RALS de
I’ATE.
Ladiscapacitat motriu
El Trastorn Generalitzat del desenvolupament i plurideficiencies.

ES0293 182 Els auxiliars técnics educatius en el marc de I’ escolainclusi-
va (aprofundiment)

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 34,56

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Conéixer |"organitzacio dels centres educatius i €l marc normatiu.

Col-laborar amb I’ equip educatiu al’ horad’intervenir en |’ assistenciadels

alumnes amb necessitats educatives especials en les activitats de lavida

diaria que no puguin fer per ells mateixos com son: |a higiene personal,

vestir-se, menjar, desplacar-se i altres necessitats assistencials amb

I"objectiu de I" assoliment de I’ autonomia personal.

Aprofundir amb el coneixement de |es necessitats educatives derivades de

discapacitats motrius, trastorns generalitzats del desenvolupament i

pluri.

CONTINGUT:

El centre educatiu i e marc normatiu

Necessitats educatives especials i adaptacions curriculars. Marc LABO-
RALS de

I’ATE.

Ladiscapacitat motriu

El Trastorn Generalitzat del desenvolupament i plurideficiencies.

ES0240 148 Els drets dels consumidors a les noves lleis de consum

DATA: De 01/03/2010 a 31/03/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

FORMACIO EN MATERIA DE CONSUM AL PERSONAL DE
L'ADMINISTRACIO CONTINGUT: NOVES NORMES DE PROTECCIO
DELS DRETS DEL CONSUMIDORS: COMUNITARIES, ESTATALS |
AUTONOMIQUES

ES0249 157 Els drets dels consumidors i usuaris davant la liberalitzacié
del’energia

DATA: De 01/10/2010 a 31/10/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Formaci6 en matéria de consum al persona de

I”administracié

contingut:

andlisi de les normes que regulen la aliberalitzacio dels

mercats electricsi del gasi lasevarepercussio as

consumidors

ES0235 136 Equips de primeraintervencid, evacuacio i darma

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Presidencia de les |lles Balears (Consolat de Mar)

DURADA: 3 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Que persones no professionals adquireixin els coneixements necessaris
que proporcionin seguretat i confianga en les intervencions davant conats d'in-
cendis

CONTINGUT:

TEORICA 120 Minuts, pla d’ emergéncia, normes basiques de prevencio

d’incendis,el foc, classes, extincid, equips de lluita contraincendis, incen-
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dis,

perill per ales persones, perill per ales persones del foc, mitjans

disponibles en I’ edifici, Evacuaci6 horitzontal i vertical

PRACTICA : 60 minuts diferents exercicis d’ extinci6é en bandeja FIRE-
TRACE,

utilitzacio d'extintors de CO2 i hidrics

ES0239 138 Equips de segona intervencio, evacuacié i larma PRG

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 34,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Que persones no professionals que directament tenen laresponsabilitat de

caracter preventiu i han de disposar de coneixements que els donin

seguretat i confianga en les intervencions davant * conats d' incendi’

CONTINGUT:

TEORICA 5H pla d’ emergéncia, normes basiques de prevencié d'incen-
dis,

el foc, classes, equips de lluita contraincendis, Incendis, Perill per ales

persones, mitjans disponibles en I’ edifici, funcions de I’ equip, evacuacio

horitzontal i vertical, primers auxilis, Coneixements d’instal-lacions

contraincendis, normatives.

PRACTICA 5H, diferents exercicis d extincié en la ‘bandegja FIRE-
TRAINING

SYSTEM, utilitzacié d' extintors de co2 e hidrics, B.1.E.S. equips
autonoms, tall de subministrament de combustible, simulacres.

ES0137 380 Firmesi certificats digitals en |’ entorn sanitari

DATA: de 22/02/2010 a 03/03/2010

HORARI: de 16.00 h a20.00 h

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Biblioteca Can Misses

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: personal de |’ambit hospitalari (Preferent)

OBJECTIUS: adquirir nocions sobre qué és i perque serveix una firmai

certificat digital,

DNI electronic i eines disponibles per al seu Us
CONTINGUT:

1.Lafirmai certificat digital.

2.DNI digital.

3.Casos practics del seu Us en sanitat.

4.Eines disponibles per a seu Us.

ES0197 89 Formaci6 per aliquidadors

DATA: De 01/03/2010 a 30/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 50 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal Agéncia Tributaria (Preferent)
OBJECTIUS:

Donar a conéixer la normativa necessaria per tal de poder liquidar els

imposts de transmissions patrimonials i de successions

CONTINGUT:

L'impost de transmissions patrimonialsi actes juridics documentats
L'impost de successions

El procediment tributari

ES0197 91 Formaci6 per aliquidadors

DATA: de 01/03/2010 a 30/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 50 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS: Donar a conéixer la normativa necessaria per tal de poder

liquidar els

imposts de transmissions patrimonialsi de successions
CONTINGUT:

L'impost de transmissions patrimonialsi actes juridics documentats
L'impost de successions

El procediment tributari

ES0197 92 Formaci6 per aliquidadors

DATA: de 01/03/2010 a 30/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 50 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS: Donar a conéixer la normativa necessaria per tal de poder
liquidar els

imposts de transmissions patrimonials i de successions

CONTINGUT:

L'impost de transmissions patrimonialsi actes juridics documentats

L'impost de successions

El procediment tributari

ES0197 93 Formacio6 per aliquidadors

DATA: de 01/03/2010 a 30/04/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 50 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS: Donar a conéixer la normativa necessaria per tal de poder

liquidar els
imposts de transmissions patrimonials i de successions
CONTINGUT:

L'impost de transmissions patrimonialsi actes juridics documentats

L'impost de successions

El procediment tributari

ES0173 97 GestIB Web als centres educatius

DATA: de 01/02/2010 a 26/03/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: CEP Pama

DURADA: 9 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS: Auxiliarsi administratius (Preferent),personal d’ administra-
Ci6 dels centres

docents publics (Preferent)

OBJECTIUS:

Donar a conéixer a personal d’administracio i serveis els aspectes gene-
rals

dela LOE que inclou la nova aplicacio web

Donar a coneixer els avantatges d' Us de Gest|B Web entre el personal

d’administraci6 dels centres docents sostinguts amb fons pablics

Donar a coneixer totes les possibilitats d' Us del programa, finsi tot les

d’ utilitzacio més poc freqiient, i familiaritzar els usuarisamb el sistemade

documentacié i suport

Incentivar I’ s complet de I’ aplicacio Gest|B Web

Conéixer les caracteristiques de I'aplicacié i saber-la utilitzar correcta-
ment

CONTINGUT:

Vies per sol-licitar I'accés al’ aplicacio. Alta d’ usuaris

Configuraci6 inicial

Gesti6 de les dades del centre

Manteniments (dates aval uaci6,dies festius,nombre d’ avaluacions...)

Importaci6 de les dades d’ escolaritzacié

Matriculacié de I’alumnat (nous i antics alumnes)

Creacio de grups

Gesti6 de les dades de I’ alumnat

Altai gestio del personal del centre (docent i no docent)

Creaci6 i gestio d' horaris (grup,alumnat i professorat)

Control d' assisténcia

Gesti6 del procés d’ enviament d’ SMS i de correus electronics

Procés d'avaluacio: introduccio de notes,observacions,diligencies, etc

Generacio de llistats

Comunicacié de les modificacions que apareixen al’ aplicacio a partir de

implantaci6 de laLOE i de les demandes de les diferents unitats de la
Conselleriad Educacié i Cultura

ES0143 82 Gestio de reclamacions amb I’ eina QSSI
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP
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DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: Personal designat responsable de I'aplicaci6 QSSI

(Preferent)

OBJECTIUS:

Conceptes basics i normativa reguladora d’ ambit general. Altad’un
suggeriment, reclamacié o sol-licitud d'informacié. Lafase de resposta al
ciutada teleméticai per carta. Explotacié de les dades

CONTINGUT:

Aportar coneixements practics de |’ einainformética de gesti6 dels sugge-

riments, reclamacionsi sollicituds d' informaci6, rebudes mitjangant la web del
Govern o elsimpresos oficias

ES0159 50 Immobilitzacions per accidentats de columna

DATA: De 01/05/2010 a 31/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Actuacions en cas d’ accidentat de columna en piscina
CONTINGUT: Actuacions en cas d’ accidentat de columna en piscina
ES0213 307 Informacié sobre contractacié LABORALS per aorientadors
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: GENERALS:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Téecnics d’ Ocupaci6 i mercat
de treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.
ESPECIFICS:

-Adquirir coneixements i recursos per lainformacié i laintervencio
respecte a la contractacié LABORALS.

-Coneixer els diferents tipus de contractes.

-Capacitar els técnics per donar un assessorament el més beneficids
possible pel demandant i empreses

-Facilitat recursos per mantenir una informacio actualitzada.
CONTINGUT: 1. El contracte LABORALS: definicid i caracteristiques
2. Modalitats de contractacio: trets principals

3. Gesti6 i registre de contractes

ES0301 308 Informacié sobre contractacié LABORALS per aorientadors
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: GENERALS:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Tecnics d’ Ocupacié i mercat
de treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.
ESPECIFICS:

-Adquirir coneixementsi recursos per lainformacié i laintervencio
respecte a la contractacié LABORALS.

-Coneixer €ls diferents tipus de contractes.

-Capacitar els técnics per donar un assessorament el més beneficios
possible pel demandant i empreses

-Facilitat recursos per mantenir una informacio actualitzada.
CONTINGUT: 1. El contracte LABORALS: definicié i caracteristiques
2. Modalitats de contractacio: trets principals

3. Gesti6 i registre de contractes

ES0302 309 Informacié sobre contractacié LABORALS per aorientadors
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS: GENERALS:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupacié i mercat

de treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

ESPECIFICS:

-Adquirir coneixements i recursos per lainformacié i laintervencio

respecte a la contractacié LABORALS.

-Conéixer els diferents tipus de contractes.

-Capacitar el's técnics per donar un assessorament el més beneficids

possible pel demandant i empreses

-Facilitat recursos per mantenir una informacié actualitzada.

CONTINGUT: 1. El contracte LABORALS: definicid i caracteristiques

2. Modalitats de contractacié: trets principals

3. Gestio i registre de contractes

ES0001 54 Introducci6 al’ estadistica aplicada

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS: 1. Facilitar la posada en marxa del sistema estadistic bale-

2. Conéixer els fonaments tedricsi practics de |’ estadistica aplicada

3. Divulgar €l coneixement estadistic entre el personal de la comunitat

autonoma en general

CONTINGUT: 1. Introducci6 genérica

2. Mesuresi representacio grafica

3. Probabilitat

4. Distribucions

5. Estimacio

6. Contrastos

ES0234 369 Laintervenci6 en orientaci6. El plade treball i seguiment

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS: Generds:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Tecnics d’ Ocupacio i Mercat

de Treball del SOIB, quant a diagnostic ocupacional.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per facilitar el diagnostic en el procés

d orientacio.

-Crear grups de feina per alaunificacio dels materials.

-Redlitzar noves propostes d’ elaboracié de materials.

CONTINGUT: 1. Orientacio a partir del diagndstic ocupacional.

2. Tipus d'intervencié orientadora.

3. Intervencio sobre la definicio de I’ objectiu professional .

4. Intervenci6 sobre habilitats de recerca de feina.

5. Intervenci¢ sobre habilitats socials.

6. Lamotivacié en el procés d'intervencié. Els meus limits. Gestié de

I" estrés.

7. Plade treball

8. Derivacio.

9. Einesi instruments de suport. Propostes i conclusions presentades pel

grup

ES0326 370 Laintervenci6 en orientaci6. El plade treball i seguiment

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS: Generds:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Tecnics d’ Ocupacio i Mercat

de Treball del SOIB, quant a diagnostic ocupacional.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:
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-Adquirir coneixements i recursos per facilitar el diagnostic en el procés
d' orientacid.

-Crear grups de feina per ala unificacio dels materials.

-Redlitzar noves propostes d' elaboracié de materials.

CONTINGUT: 1. Orientacio a partir del diagnostic ocupacional.

2. Tipus d'intervencié orientadora.

3. Intervencio sobre la definici6 de I’ objectiu professional.

4. Intervenci6 sobre habilitats de recerca de feina.

5. Intervenci6 sobre habilitats socials.

6. Lamotivacié en el procés d'intervencié. Els meus limits. Gestié de

I estrés.

7. Plade treball

8. Derivacio.

9. Einesi instruments de suport. Propostes i conclusions presentades pel
grup

ES0327 372 Laintervencié en orientaci. El plade treball i seguiment
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i Mercat
de Treball del SOIB, quant a diagnostic ocupacional .

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per facilitar el diagndstic en el procés
d’ orientacio.

-Crear grups de feina per ala unificaci6 dels materials.

-Redlitzar noves propostes d' elaboracié de materials.

CONTINGUT: 1. Orientaci6 a partir del diagnostic ocupacional.

2. Tipus d'intervenci6 orientadora.

3. Intervenci6 sobre la definicié de I’ objectiu professional.

4. Intervenci6 sobre habilitats de recerca de feina

5. Intervenci6 sobre habilitats socials.

6. Lamotivacio en el procés d'intervencio. Els meus limits. Gestié de

I estres.

7. Plade treball

8. Derivacio.

9. Einesi instruments de suport. Propostes i conclusions presentades pel
grup

ES0330 375 Laintervencié en orientacid. El plade treball i seguiment
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupacio i Mercat
de Treball del SOIB, quant a diagndstic ocupacional .

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per facilitar el diagnostic en el procés
d' orientacid.

-Crear grups de feina per ala unificacio dels materials.

-Redlitzar noves propostes d' elaboracié de materials.

CONTINGUT: 1. Orientacio a partir del diagnostic ocupacional.

2. Tipus d'intervencié orientadora.

3. Intervencio sobre la definici6 de I’ objectiu professional.

4. Intervenci6 sobre habilitats de recerca de feina.

5. Intervenci6 sobre habilitats socials.

6. Lamotivacié en el procés d'intervencié. Els meus limits. Gestié de

I estrés.

7. Plade treball

8. Derivacio.

9. Einesi instruments de suport. Propostes i conclusions presentades pel
grup

ES0331 376 Laintervencid en orientacid. El plade treball i seguiment
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacio

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Técnics d’' Ocupaci6 i Mercat
de Treball del SOIB, quant al diagnostic ocupacional.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per facilitar el diagndstic en el procés
d orientacio.

-Crear grups de feina per ala unificacié dels materials.

-Redlitzar noves propostes d’ elaboracié de materials.

CONTINGUT: 1. Orientaci6 a partir del diagnostic ocupacional.

2. Tipus d'intervenci6 orientadora.

3. Intervenci6 sobre la definicié de I’ objectiu professional.

4. Intervenci6 sobre habilitats de recerca de feina.

5. Intervencié sobre habilitats socials.

6. Lamotivaci6 en el procés d'intervencio. Els meus limits. Gestié de

I’ estres.

7. Plade treball

8. Derivacio.

9. Einesi instruments de suport. Propostesi conclusions presentades pel
grup

ES0263 193 La proteccié de dades en I’ ambit sanitari

DATA: De 04/10/2010 a 08/10/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Salade Juntes dels Serveis Centrals Ib-salut. C/R

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Introducci6. El dret fonamental ala protecci6 de dades. El concepte de
dada sobre la salut: |es dades sobre salut com a dades especial ment
protegides. Els principis de la proteccié de dades al’ ambit de la salut. El
deure d'informaci6. El tractament de dades sobre la salut. La cessio de
dades sobre lasalut. La historiaclinicai els drets d' accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicio. El responsable dels fitxers sanitaris pablics. La
declaracié de fitxers. Les mesures de seguretat exigibles al’ ambit sanita-

L’ Ageéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

CONTINGUT:

Formar al persona de I'administracié en les principals obligacions en
matéria de protecci6 de dades de caracter personal, aixi com les seves
especialitats al’ ambit sanitari. Es tracta de fer compatible la utilitzaci6 de
les noves tecnologies amb el respecte de |es obligacions que imposa la
normativa vigent.

ES0232 162 L' avaluaci6 diagnostica en el procés d’ orientacié

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLSLABORALS: 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generas:_

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Tecnics d’ Ocupacio i Mercat
de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per realitzar el diagnostic en el procés
d orientacio.

-Identificar |es variables ocupacionals.

-Avaluar e grau de definicié de I’ objectiu professional .

-Establir hipotesis ocupacionals.

-Recollir informaci6, valorar i avauar I’ ocupabilitat de la persona.
-Crear grups de feina per ala unificacio de materials

-Redlitzar noves propostes d’ elaboracié de materials.

CONTINGUT: 1. Definicié de diagnostic i objectius. Es necessari el diag-

nostic?

2. Barreres en €l diagnostic

3. Andlisi de lamotivacid. Indicadors de motivacid.

4. |dentificaci6 de variables ocupacionals.

5. Definici6 de |’ objectiu professional. Diagnostic de la definicié de |’ ob-
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jectiu NIVELLSLABORALS: 1,2
professional. REQUISITS:
6. Establiment d’ hipotesis ocupacionals. OBJECTIUS:

7. Informe d diagnostic.
8. Propostes presentades pel grup

ES0339 389 L'avaluacio diagnostica en el procés d' orientacio

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Generals._

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupacio i Mercat
de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per realitzar el diagnostic en el procés
d' orientacid.

-Identificar les variables ocupacionals.

-Avaluar el grau de definicié de I’ objectiu professional.

-Establir hipotesis ocupacionals.

-Recollir informacid, valorar i avaluar I’ ocupabilitat de la persona.
-Crear grups de feina per ala unificacio de materials

-Redlitzar noves propostes d' elaboracié de materials.

CONTINGUT: 1. Definicié de diagnostic i objectius. Es necessari el diag-

nostic?

2. Barreres en €l diagnostic

3. Andlisi de la motivacio. Indicadors de motivacio.

4. Identificaci6 de variables ocupacionals.

5. Definicié de I’ objectiu professional. Diagnostic de ladefinicié del’ ob-

jectiu

professional.

6. Establiment d’ hipotesis ocupacionals.
7. Informe d diagnostic.

8. Propostes presentades pel grup

ES0340 390 L'avaluacio diagnostica en el procés d’ orientacio

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Generals._

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupacio i Mercat
de Treball del SOIB.

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per realitzar el diagnostic en el procés
d' orientacid.

-Identificar les variables ocupacionals.

-Avaluar el grau de definicié de I’ objectiu professional.

-Establir hipotesis ocupacionals.

-Recollir informacid, valorar i avaluar I’ ocupabilitat de la persona.
-Crear grups de feina per ala unificacio de materials

-Redlitzar noves propostes d' elaboracié de materials.

CONTINGUT: 1. Definicié de diagnostic i objectius. Es necessari el diag-

nostic?

2. Barreres en €l diagnostic

3. Andlisi dela motivacio. Indicadors de motivacio.

4. Identificaci6 de variables ocupacionals.

5. Definicié de I’ objectiu professional. Diagnostic de ladefinicié del’ ob-

jectiu

professional.

6. Establiment d’ hipotesis ocupacionals.
7. Informe d diagnostic.

8. Propostes presentades pel grup

ES0102 25 L’ avaluacio psicopedagogica en les diferents etapes del des-

envolupament.

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre Base. Joan Crespi,11 (cantonada amb C/Vinyet)
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

- Comprendre la finalitat, funcions, ambit d’ actuacio, fases del procés i
aplicacions de I’ avaluacio psicopedagogica.

-Coneixer, comprendre, aplicar i valorar les principals técniquesi
instruments utilitzats en |I’avaluacié psicopedagogica i adoptar un posi-

cionament critic front a elles.

ment:

-Capacitar ds assistents per ala

-Planificaci6 del diagnostic en general.

-Selecci6 d'instruments, aplicacid i interpretacio dels resultats.
-Elaboraci6 d'informes.

-Planificar laintervencio adient a partir dels resultats obtinguts en el
procés diagnostic.

CONTINGUT:

1.- Aproximaci6 conceptual i planificacié del’ avaluaci6 psicopedagogica.
2.- Técniques, instruments i recursos per a|’avaluacio psicopedagogica
-Elstests, qliestionarisi inventaris estandarditzats com a instruments
diagnostics

-Proves, técniquesi altres procediments d’ avaluacié no estandarditzats
3.- Avaluacio de diferents variables que incideixen en el desenvolupa

funcionament intel -lectual, personalitat, motivacio, estratégies i
competencies.

ES0131 43 L' elaboraci6é dels plans individuals d’ atencié (PIA)
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Genera: Anadlitzar lafase d’ elaboracié i negociacié del Plaindividual
d’atencid en el context dels processos técnics i administratius.
Especific: Capacitar els professionals per dissenyar i elaborar €l Pla
individual d'atencié (PIA)

CONTINGUT:

Maodul I: Introduccié del curs: revisio del marc general del procés d’ accés

als serveis

na.

per dependencia.

Situar les fases de valoracié i negociacié del PIA.

Revisar dificultats en integracio de tasques i informacio.

Modul I1: Valoracié socia i del’entorn. Identificacio de dificultats.
Revisar continguts de I’ entrevista. Preparacio de I’ entrevista.

Introduir la negociacié del PIA.

Maodul I11: Introduir la metodologia de planificacio centrada en la perso-

Reflexionar sobre negociacié del PIA i perfils complexes.

ES0128 74 L' enfocament de genere al’ ambit del’ Adm. Publica: els plans

d'igualtat

ment

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1. Facilitar la comprensi6 dels conceptes basics per incorporar I’ enfoca-

de génere dins la tasca diaria de professionals dels Serveis Socials.

2. Mostrar les eines principals necessaries per elaborar un Plad'igualtat
dins les administracions publiques.

3. Clarificar conceptes, mitesi prejudicis envers la violéncia masclista o
violéncia de genere.

CONTINGUT:

Madul I: L’enfocament de genere com a principi basic per visualitzar-les
aportacions deles dones alasocietat: clarificacié de conceptes. Legislacio

planificaci6 en igualtat d’ oportunitats.

Maodul 11: Els plans d'igualtat ales administracions publiques: legislacio
basicai instruments técnics pel seu disseny i implementacio.

Maodul 111: Violéncia de génere o violencia masclista. Legislacié basica
Andlisi i conceptualitzaci6 del cicle delavioléncia. Topografies, funcions

consegiiencies.
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cio,

Estructura i trets més importants del protocol interinstitucional de detec-

prevencio i atenci6 de laviolénciamasclistai en casos d' atacs sexuals de
lesllles Balears: €l repte de la coordinacié dels circuits d' atencié a nivell
autonomic, insular i local.

ES0230 349 L’ entrevista ocupacional

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i Mercat
de Treball del SOIB, quant larealitzaci6 de I’ entrevista.

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per realitzar entrevistes d’ orientacio.
-Coneixer els diferents tipus d’ entrevista

-Adgquirir coneixements, recursos i habilitats per realitzar entrevistes per
competencies.

-Crear grups de feina per ala unificacié de materials.

-Redlitzar noves propostes d' elaboracié de materials

CONTINGUT: 1. L' actitud de I’ orientador durant I’ entrevista

2. Tipus d’entrevistes

3. L’entrevista com a técnica de diagnostic

4. Objectius de I’ entrevista.

5. Organitzaci6 de I’ entrevista

6. L’ entrevista per competéncies

7. Practiques d’ entrevista

8. Propostes presentades pel grup

ES0318 353 L’ entrevista ocupacional

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i Mercat
de Treball del SOIB, quant larealitzaci6 de I’ entrevista.

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per realitzar entrevistes d’ orientacio.
-Coneixer els diferents tipus d’ entrevista

-Adgquirir coneixements, recursos i habilitats per realitzar entrevistes per
competencies.

-Crear grups de feina per ala unificacié de materials.

-Redlitzar noves propostes d' elaboracié de materials

CONTINGUT: 1. L'actitud de I’ orientador durant I’ entrevista

2. Tipus d’entrevistes

3. L’entrevista com a técnica de diagnostic

4. Objectius de I’ entrevista.

5. Organitzaci6 de I’ entrevista

6. L’ entrevista per competéncies

7. Practiques d’ entrevista

8. Propostes presentades pel grup

ES0319 354 L’ entrevista ocupacional

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i Mercat
de Treball del SOIB, quant larealitzaci6 de I’ entrevista.

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.
Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per realitzar entrevistes d’ orientacio.

litat

nivell

-Conéixer els diferents tipus d’ entrevista

-Adquirir coneixements, recursos i habilitats per realitzar entrevistes per
competencies.

-Crear grups de feina per ala unificaci6é de materials.
-Redlitzar noves propostes d' elaboracié de materials
CONTINGUT: 1. L' actitud de I’ orientador durant I’ entrevista
2. Tipus d’entrevistes

3. L' entrevista com a técnica de diagnostic

4. Objectius de I’ entrevista

5. Organitzaci6 de I’ entrevista

6. L' entrevista per competencies

7. Practiques d’ entrevista

8. Propostes presentades pel grup

ES0140 79 Les enquestes socioeconomiques com a font d’ analisi social.
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 16 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1. Adquirir els conceptes basics per al’andlisi de les dades|i estadistiques
de |’ambit social.

2. Facilitar el coneixement dels instruments de mesurai andisi de larea

socidl.

3. Coneixer €l procés basic per areditzar un indicador.

CONTINGUT:

Maodul I: Introduccié conceptual:

-Organismes oficials que elaboren estadistiques de |’ ambit social

-Fonts: Registres administratius i enquestes

-Elaboraci6 d' Estadistiques

-Construccid i Us dels Indicadors

Maodul I1: L' estandarditzacié i homogeneitzacio dels indicadors socias a

europeu. El paper de I’Eurostat i dels diferents Instituts d' Estadistica
Nacionals.
Maodul 111: Les enquestes socioeconomiques com instruments d' andlisi de

la

realitat social. Andlisi de les enquestes d’ ambit estatal i per comunitat

autonoma.

Maodul 1V: El pas de les dades i estadistiques generals ala construccié

d'indicadors comparables a nivell territorial i temporal.

ES0219 327 L oferta formativa com arecurs dins I’ ambit de I’ orientacio

DATA: de 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacio
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar la qualitat de laintervencié dels Tecnics d’ Ocupacio i Mercat

de Treball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per la informacio i la intervencié en
quan

al’itinerari formatiu dels demandants.

-Capacitar a's técnics per donar un adequat assessorament que fomenti el
desenvolupament personal i professional del demandant a través de la
formacio.

-Adaquirir recursos per fomentar |’ autonomia de |’ usuari en la construccio
personal del seu itinerari formatiu.

-Facilitar fonsi recursos per mantenir unainformacio actualitzada.
CONTINGUT:

1. Litinerari formatiu com un procés a llarg de tota la vida: Definicio i
normativa.

2. Laformaci6 professional regladai no reglada:

a) alternatives de formacio per al’ ocupacio

b) el Sistema Nacional de Qualificacio Professional: I'1QIB.

c) els certificats professionals.

3. El PlaBolonya

4. Recursosi fonts d'informacid d' oferta formativa ales I1les Balears

ES0311 329 L’ oferta formativa com a recurs dins I’ ambit de I’ orientacié
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(Pref

quan

(Pref

quan

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
erent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Técnics d’ Ocupaci6 i Mercat

de Treball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d' orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per la informacié i la intervencié en

al’itinerari formatiu dels demandants.

-Capacitar al's técnics per donar un adequat assessorament que fomenti el
desenvolupament personal i professional del demandant através de la
formacio.

-Adquirir recursos per fomentar I’ autonomia de I’ usuari en la construccié
persona del seu itinerari formatiu.

-Facilitar fonsi recursos per mantenir una informacio actualitzada.
CONTINGUT:

1. L’itinerari formatiu com un procés a |larg de tota lavida: Definici6 i
normativa.

2. Laformaci6 professional regladai no reglada

a) alternatives de formacio per al’ ocupacio

b) el Sistema Nacional de Qualificacié Professional: I'1QIB.

c) els certificats professionals.

3. El PaBolonya

4. Recursos i fonts d'informacié d' oferta formativa ales Illes Balears

ES0312 330 L' oferta formativa com arecurs dins I’ambit de I’ orientacio

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
erent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Assegurar laqualitat de laintervencié dels Tecnics d’ Ocupacio i Mercat

de Treball del SOIB

-Desenvolupar una actitud d’ orientaci6 de servei personalitzada.

Especifics:

-Adquirir coneixements i recursos per la informacié i la intervencié en

al’itinerari formatiu dels demandants.

-Capacitar a's técnics per donar un adequat assessorament que fomenti el
desenvolupament personal i professional del demandant a través de la
formacio.

-Adquirir recursos per fomentar |’ autonomia de |’ usuari en la construccio
personal del seu itinerari formatiu.

-Facilitar fonsi recursos per mantenir una informacio actualitzada.
CONTINGUT:

1. L’itinerari formatiu com un procés a |larg de tota lavida: Definicié i
normativa

2. Laformacio professional regladai no reglada:

a) alternatives de formaci6 per al’ ocupacié

b) el Sistema Nacional de Qualificacio Professional: I'l1QIB.

c) els certificats professionals.

3. El PlaBolonya

4. Recursosi fonts d'informacié d' oferta formativa ales I1les Balears

ES0177 72 Manteniment

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS:

Aquelles persones que realitzen tasques de manteniment o bé gent dels
que depenen organicament (Preferent)

OBJECTIUS:

Treballs relacionats amb el manteniment d’ edificis, electricitat, llanterne-

fusteria, etc...

CONTINGUT:

Formacio del treballadors en la seva activitat

ES0155 49 Manteniment de piscines

DATA: De 01/03/2010 a 31/03/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Poliesportiu Princeps de Espanya

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Manteniment de piscines
CONTINGUT: Manteniment de piscines

ES0236 145 M S Project

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Adquirir les habilitats per utilitzar el programa M S Project
CONTINGUT: 1. Descripci6 de lafinestra de Project.
2. Conceptes basics

3. Eines

ES0237 366 PNL (Programa neurolinglistica) com aeinadins|’ambit de

I’ orientaci6 LABORALS

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 11 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals: facilitar els coneixements, einesi recursos perso-

nals que millorin

laqualitat de laintervencié

Especifics:

-Adquirir coneixements basics entorn ala PNL
-Entrenar en I’ aplicacio de técniques provinents de la PNL.
-Millorar les habilitats de comunicacio.
CONTINGUT: 1. Fonaments de la PNL

2. Sistemes representacionals.

3. Introducci a les submodalitats

4. Comunicacié verbal i no verbal

5. Descripcions basades en lo sensorial.

6. Ancla de recursos

7. Rapport

8. Estratégia d’ objectiu

9. Nivells neuroldgics

ES0324 367 PNL (Programa neurolinglistica) com aeinadins|’ambit de

I’orientaci6 LABORALS

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 11 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals: facilitar els coneixements, einesi recursos perso-

nals que millorin

laqualitat de laintervencié

Especifics:

-Adquirir coneixements basics entorn ala PNL
-Entrenar en I’ aplicacio de técniques provinents de la PNL.
-Millorar les habilitats de comunicacio.
CONTINGUT: 1. Fonaments de la PNL

2. Sistemes representacionals.

3. Introducci6 a les submodalitats

4. Comunicaci6 verbal i no verbal

5. Descripcions basades en lo sensorial.

6. Ancla de recursos

7. Rapport

8. Estratégia d’ objectiu
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9. Nivells neurologics

ES0325 368 PNL (Programa neurolingliistica) com aeinadins|I’ambit de
I’orientacio LABORALS

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 11 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals: facilitar els coneixements, einesi recursos personals que millo-
rin laqualitat de laintervencié

Especifics:

-Adquirir coneixements basics entorn ala PNL

-Entrenar en I’ aplicaci6 de técniques provinents de la PNL.

-Millorar les habilitats de comunicacid.

CONTINGUT:

1. Fonaments de la PNL

2. Sistemes representacionals.

3. Introducci6 ales submodalitats

4. Comunicaci6 verbal i no verbal

5. Descripcions basades en lo sensorial.

6. Ancla de recursos

7. Rapport

8. Estratégia d' objectiu

9. Nivells neurologics

ES0192 81 Prestacions de la Seguretat Social i atres prestacions dels
Serveis Socials

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Direcci6 General d Atencio ala Dependéncia

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Conceptes basics del sistema de la Seguretat Social i del sistema de
Serveis Socials. Fuentes del dret. La Congtitucié Espanyola, la Declaracio
Universal de Drets Humans. L’ Estatut d’ Autonomia. LaLlel 4/2009, de Serveis
Socials. El Reia decret Legidatiu 1/1994. La Llei 39/06, de la Dependéencia.
Organitzaci6 politic administrativa. L’ Administracié Institucional. Prestacions
contributives i no contributives del sistema de Seguretat Social. Prestacions
SocialsdelaCAIB. CONTINGUT: Estudi, coneixement i actualitzaci6 dels sis-
temes de prestacions de Seguretat Social i de serveis socials, dirigit afunciona-
risi personal LABORALS que presten els seus serveis en € circuit dels serveis
socias dela CAIB

ES0242 150 Procediments eficacos per defensar els drets dels consumi-
dorsi usuaris

DATA: De 01/04/2010 a 30/04/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Formaci6 en matéria de consum a personal de I’adminis-
tracio

CONTINGUT: Vies de resolucio de conflictes de consum: via judicial,
arbitral i

administrativa

ES0120 1 Procés de dol

DATA: De 01/09/2010 a 14/09/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Centre Base d'Eivissa. Abad i la Sierra, 47 baixos

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- adquirir coneixements i habilitats en situacions de dol

-coneixer el procés de contencio

- conéixer les caracteristiques del procés de dol i els seus tipus

CONTINGUT:

-les fases del dol

ques

-paper del professional en el procés de dol

ES0169 95 Sistemes d'Informacio i execucio del pressupost - SAP
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 2,3/4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1) El pressupost. Capitol 1

2) Control d'enllag entre comptabilitat i nomina

3) Encono — Esmena OP erronies

CONTINGUT:

Formacio de personal per tal de dominar i aprofitar les eines informati-

del SAP

ES0271 292 Suport Vital Basic (SVB) i Desfibril-lador semiautomatic

(DESA)

DATA: De 01/02/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 11,5 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Disminuir lamortalitat i les seqlieles que ocasionen les aturades
cardiaques.

Difondre les tecniques de Suport Vital entre les possibles primeres
persones que intervenen, familiars de malalts d¢Alt risc i poblacio en
general.

Contribuir aimpulsar estratégies dirigides ala desfibril -lacié inicial.
Facilitar laintegraci6 de les primeres persones que intervenen en la
cadena de supervivencia

Difondre normes basiques per ala prevencié de lamalaltia coronariai de
lamort sobtada cardiaca.

CONTINGUT:

Els cursos tenen un caracter mixt amb component presencial i no presen-

cia. Lafase no presencial s'iniciara 20 dies abans de |la presencial.

que

De forma no presencial (Manual de Suport Vital Basic) s'impartiran les
bases del coneixement teoric de lareanimacié i la seqiiéncia d’ actuacions
recomanades per |es societats cientifiques en I aturada cardiaca. La
formacié presencial s'impartira en forma de tallers teorico-practics, en

es consolidaran els coneixements adquirits en el programa no presencial i
s aprendran les habilitats i destreses necessaries per redlitzar la RCP
mitjancant la utilitzacié de maniquins.

ES0271 293 Suport Vital Basic (SVB) i Desfibril-lador semiautomatic

(DESA)

que

DATA: De 01/02/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 11,5 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Disminuir lamortalitat i les sequieles que ocasionen les aturades
cardiaques.

Difondre les tecniques de Suport Vital entre les possibles primeres
persones que intervenen, familiars de malalts d’alt risc i poblacié en
general.

Contribuir aimpulsar estratégies dirigides ala desfibril-lacié inicial.
Facilitar laintegracio de les primeres persones que intervenen en la
cadena de supervivencia.

Difondre normes basiques per ala prevenci6 de la malaltia coronariai de
lamort sobtada cardiaca.

CONTINGUT:

Els cursos tenen un caracter mixt amb component presencial i no
presencial. Lafase no presencia s'iniciara 20 dies abans de la presencial.
De formano presencial (Manua de Suport Vital Basic) s'impartiran les
bases del coneixement teoric de lareanimacié i la sequencia d’ actuacions
recomanades per |es societats cientifiques en I aturada cardiaca. La
formacié presencial s'impartira en forma de tallers teorico-practics, en
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es consolidaran els coneixements adquirits en el programa no presencid i
s aprendran les habilitats i destreses necessaries per redlitzar la RCP
mitjancant la utilitzaci6 de maniquins.

ES0271 294 Suport Vital Basic (SVB) i Desfibril-lador semiautomatic
(DESA)

DATA: De 01/02/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 11,5 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Disminuir lamortalitat i les seqlieles que ocasionen les aturades

cardiaques.

Difondre les técniques de Suport Vital entre les possibles primeres

persones que intervenen, familiars de malalts d’alt risc i poblacio en

general.

Contribuir aimpulsar estratégies dirigides ala desfibril-laci6 inicial.

Facilitar laintegracié de les primeres persones que intervenen en la

cadena de supervivencia

Difondre normes basiques per ala prevencié de lamalaltia coronariai de

lamort sobtada cardiaca.

CONTINGUT:

Els cursos tenen un caracter mixt amb component presencia i no

presencial. Lafase no presencial s'iniciara 20 dies abans de la presencial.

De forma no presencial (Manual de Suport Vital Basic) s'impartiran les

bases del coneixement teoric de lareanimacio i la seqliencia d’ actuacions

recomanades per les societats cientifiques en I’ aturada cardiaca. La

formacié presencial s'impartira en forma de tallers teorico-practics, en
qué

es consolidaran els coneixements adquirits en el programa no presencial i

S aprendran les habilitats i destreses necessaries per realitzar la RCP

mitjangant la utilitzacié de maniquins.

ES0258 78 Tactiques de control i C. basics autoproteccié persona segu-
retat CAIB

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLSLABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS: Persona de seguretat del Govern de les llles Balears
(Preferent)

OBJECTIUS: Tactiques de control i coneixements basics per al’ autopro-
teccio del

persona del Servei de Seguretat de la CAIB

CONTINGUT:

Formar i dotar el personal dels coneixements basics de control i dels

coneixements basics per ala seva autoproteccié davant els conflictes

ES0248 155 Vendes i serveis en Internet. Drets dels consumidors a la
xarxa

DATA: De 10/11/2010 a 30/11/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Formaci6é en matéria de consum a persona de I’adminis-
tracio

CONTINGUT: Andlisi de les normes que regulen la contractacié a la
xarxa. Especialment

els drets del's consumidors a la contractacié a distancia.

AREA: FD de formacié de directius
FD0233 131 Cohesi6 equips de treball
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2
NIVELLSLABORALS: 1,2
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Apropar-nos alarealitat dels participants i tractar de donar resposta a

agunes de les preguntes que sense dubte s han fet o es fan a diari.

Possibilitar I’intercanvi entre persones interessades pels mateixos temes

perqué s enriqueixin mituament.

Obtenir eines noves per ala coordinacio d' equips

CONTINGUT:

0-que faig jo aqui?

1-Que significatreballar en equip?

2-Quines coses s han de treballar en equip i quines no?

3-Quins son el's objectius de treballar en equip?

4-Com aconseguir que els técnics pensin en el client finalistai en el

producte?

5-Quin tipus d'estil directiu he d' utilitzar?

6-Quant he de comandar i quant delegar?

7-Per que hi hatants problemes personals en els equips? 8-Com promou-
re la cooperacié? 9-Per qué son tan tedioses les reunions? 10-Per que son tan
rutinaris el's processos? 11-Per que son tan depenents de |’ autoritat? 12-Per que
de vegades treballen tan bé i unes altres es mostren tan ineficaces? 13-Que fer
quant m'’ assec esgotat? 14-Com manejar as quals sistematicament creen pro-
blemes en e grup? 15-Com puc renovar €l meu propi estil?

FD0226 127 Competencies directives. Projecte plade millora

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Caps de servei, caps de departament i assimilats amb com-
plement de desti

del 26 a 30. (Exclusiu)

OBJECTIUS:

- Conéixer la metodologia de projectes.

-Practicar-la en un espai de formacio.

-Endur-se'n ala unitat organitzativa un eshos del que pot ser un projecte

de millora per € lloc de treball

CONTINGUT:

Les diferéncies entre gestionar serveisi projectes.

No hi ha projecte sense implicaci6 i compromis.

El model de gesti6 d' un projecte.

La gestio de les emocions associades.

Partir d’un bon diagnostic compartit.

La determinaci6 dels factors critics d’ éxit.

Accions claus en |es vessants de tasca i relacio.

La construccio contrastada del propi projecte.

FD0079 225 Comunicacio i influéncia

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1.Integrar la comunicacié com a eina de gestio dins |’ estratégia d’ organit-
zacio

2.Aprendre les bases i tendéncies de la comunicacio interna en les orga-
nitzacions.

3.Saber com desenvolupar i validar el Plade comunicacié interna.

4.Conéixer les eines diverses de comunicacio i les seves aplicacions en
I’ organitzacio.

5.Coneixer les estratégies i eines més eficaces per influenciar

CONTINGUT:

1. La Comunicacié Interna, instrument fonamental de la gestié d’ organit-
zaCio.

2. LaComunicaci6 Internai lideratge.

3. Xarxesi canas de Comunicacio Interna.

4. El Plade Comunicaci6 Interna.

5. Politiques i estratégies de comunicacio interna.

FD0231 134 Desenvolupament de competéncies emocionals

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 16 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Caps de servei, caps de departament i assimilats amb com-
plement de desti
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del 26 a 30. (Exclusiu)

OBJECTIUS: - Coneixer €ls darrers avangos en el camp de la neurocién-
cia que aporten

un major coneixement sobre el funcionament humai larellevancia de les

emocions en la nostra forma d actuar.

-ldentificar les oportunitats de desenvolupament d’ un mateix a partir de

laexploracio i I’ adquisicié de eines que instrumentalitzen la posada en

practica.

-Augmentar el coneixement de les fortaleses d'un mateix i la capacitat de

dissoldre automatismes limitants.

Aprendre sobre poder de les creences (propiesi alienes) Entrenar-se en el
reconeixement dels estats emocionals i €ls seus efectes en € fer quotidia
Instrumentalitzar mitjancant la practica d’eines cognitives i experienciales el
maneig dels estats emocionals. Aprendre principi i técniques psico-fisiques per
afacilitar I’ equilibri emocional (oscil-lacié) i el desenvolupament per a canvi
d’ habits Emocionals. Desenvolupar major destresa en les relacions interperso-
nales. Estimular un espai reflexiu que permeti ampliar paradigmes que afavo-
reixin I’augment de noves possibilitats en la gestié d'un mateix i de les rela
cions.

CONTINGUT: Modul 1: augmentant la comprensié

Maodul 2: autoconsciéncia

Maodul 3: maneig i gestié de les emocions

Maodul 4: motivacio empatia

FD0217 119 Gestio de projectes

DATA: De 01/04/2010 a 31/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1. Dotar el personal dels coneixements basics en gestio de recursos i
persones dins un projecte.

2. Formar el personal per utilitzar |es eines informatiques de gestio de
projectes

CONTINGUT:

1. Nocions basiques de gestié de projectes.

2. Estructuracio de la feina en activitats. WorkBreakdown Structure.
3. Gesti6 de recursos. Assignacioé de recursos a activitats.

4. Diagrames de Gantt i atres tipus de diagrames.

5. Gesti6 de calendaris.

6. OpenPro - MicrossoftProject

FD0217 121 Gesti6 de projectes

DATA: De 01/04/2010 a 31/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1. Dotar el personal dels coneixements basics en gestio de recursos i
persones dins un projecte.

2. Formar el personal per utilitzar |es eines informatiques de gestio de
projectes

CONTINGUT:

1. Nocions basiques de gestié de projectes.

2. Estructuracio de la feina en activitats. WorkBreakdown Structure.
3. Gesti6 de recursos. Assignacié de recursos a activitats.

4. Diagrames de Gantt i atres tipus de diagrames.

5. Gesti6 de calendaris.

6. OpenPro - MicrossoftProject

FD0217 122 Gesti6 de projectes

DATA: De 01/04/2010 a 31/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1. Dotar el personal dels coneixements basics en gestio de recursos i
persones dins un projecte.

2. Formar el personal per utilitzar |es eines informatiques de gestio de
projectes

CONTINGUT:

1. Nocions basiques de gestié de projectes.

2. Estructuraci6 de la feina en activitats. WorkBreakdown Structure.
3. Gesti6 de recursos. Assignaci6 de recursos a activitats.

4. Diagrames de Gantt i altres tipus de diagrames.

5. Gesti6 de calendaris.

6. OpenPro - MicrossoftProject

FD0217 123 Gesti6 de projectes

DATA: De 01/04/2010 a 31/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

1. Dotar el personal dels coneixements basics en gestié de recursos i
persones dins un projecte.

2. Formar €l personal per utilitzar les eines informatiques de gesti6 de
projectes

CONTINGUT:

1. Nocions basiques de gestid de projectes.

2. Estructuracio6 de la feina en activitats. WorkBreakdown Structure.
3. Gestio de recursos. Assignacio de recursos a activitats.

4. Diagrames de Gantt i altres tipus de diagrames.

5. Gesti6 de calendaris.

6. OpenPro - MicrossoftProject

FD0222 125 Lideratge actual

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal amb responsabilitat de gestié i direcci6 (Preferent)
OBJECTIUS: - Identificar els objectius personals i organitzatiusi conju-

gar-losen les

tasques.

-comprendre les pautes per a una delegacio eficac.

-coneixer técniques que permetin obtenir el maxim rendiment i cohesio
dels seus equips.

-reforcar la direccio mitjangant un estil de lideratge estacional creatiu.
-integrar en la conducta les principals técniques de motivacié

-conduir un equip en situacions canviants

CONTINGUT:

1. Ser capdavanter: habilitat per liderar equips; estils i tendencies del
lideratge; lideratge estacional.

2. Comunicacié: técniques de comunicacio; barreres en la comunicacio;
sistemes de percepci6 diferents.

3. Motivacié: I’ auto motivacio; la motivacio d' altres persones; identifica

ci6 del

cio

ci

perfil motivacional de la persona; eines de motivacio; nivells en la direc-

de persones; Quan i com aplicar cadascun; dirigir, gestionar, delegar, el
cami a lideratge; les caracteristiques del lider enfront del directiu
tradicional; les actituds a evitar com a directius; valorar i premiar; la
importancia de la formaci6; e paper dels directius en laformacié

AREA: FIIN Formaci6 i investigaci6

FIINO058 165 Curs practic d’ accés ala documentacié biomédica
DATA: De 19/10/2010 a 21/10/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1

NIVELLSLABORALS: 1

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Recursos d'informaci6 accessibles des de la Biblioteca Virtual de
Ciencies de la Salut de les Illes Balears (http://www.bibliosalut.com).
2. Larecercabibliografica: interrogacié de bases de dades. Renou i silen-

documentals. Operadors booleansi de proximitat. Llenguatges controlats.
Andlisi del resultat.

3. Practiques d'interrogaci6 de |a base de dades Medline a través de
PubMed.

4. Us de la base de dades de termes MeSH (Medical Subject Headings).
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El

tesaurus de Medline.

CONTINGUT:

- Conéixer les principals bases de dades bibliografiques d'informacié

biomedica, com a mitja per aconseguir informacio necessaria per ala

formacié continua i I’ actualitzacié del professional sanitari.

-Aprendre a dissenyar estrategies de recerques bibliografiques per obtenir

resultats rellevants en els bases de dades.

FIINO059 167 Curs practic d’ accés ala documentacié biomédica

DATA: De 13/10/2010 a 15/10/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1

NIVELLSLABORALS: 1

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Recursos d'informacié accessibles des de la Biblioteca Virtual de

Ciencies de la Salut de les llles Balears (http://www.bibliosalut.com).

2. Larecercabibliografica: interrogacié de bases de dades. Renou i silen-
ci

documentals. Operadors booleansi de proximitat. LIenguatges controlats.

Analis del resultat.

3. Practiques d' interrogacié de la base de dades Medline a través de

PubMed.

4. Us de la base de dades de termes MeSH (Medical Subject Headings).
El

tesaurus de Medline.

CONTINGUT:

- Conéixer les principals bases de dades bibliografiques d'informacié

biomedica, com a mitja per aconseguir informacio necessaria per ala

formacié continua i I’ actualitzacié del professional sanitari.

-Aprendre a dissenyar estrategies de recerques bibliografiques per obtenir

resultats rellevants en els bases de dades.

FIINOO060 169 Curs practic d’ accés ala documentacié biomédica

DATA: De 26/10/2010 a 28/10/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre de Salut Arquitecte Bennassar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1

NIVELLSLABORALS: 1

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

- Conéixer les principals bases de dades bibliografiques d'informacié

biomedica, com a mitja per aconseguir informacio necessaria per ala

formacié continua i I’ actualitzacié del professional sanitari.

-Aprendre a dissenyar estrategies de recerques bibliografiques per obtenir

resultats rellevants en els bases de dades.

CONTINGUT:

1. Recursos d'informacié accessibles des de la Biblioteca Virtual de

Ciencies de la Salut de les llles Balears (http://www.bibliosalut.com).

2. Larecercabibliografica: interrogacié de bases de dades. Renou i silen-
ci

documentals. Operadors booleansi de proximitat. LIenguatges controlats.

Analis del resultat.

3. Practiques d' interrogacié de la base de dades Medline a través de

PubMed.

4. Us de la base de dades de termes MeSH (Medical Subject Headings).
El

tesaurus de Medline.

FIINOO061 171 Curs practic d' accés a la documentacio cientifica d' infer-
meria

DATA: De 07/09/2010 a 09/09/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila

DURADA: 10 hores

GRUPS: A2

NIVELLSLABORALS: 2

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Lacercabibliografica: interrogacio de bases de dades.

2. Operadors booleans i de proximitat. Els limits. Truncaments
3. Andlisi del resultat. Renou i silenci documentals.

4. LaBiblioteca Virtua de Ciencies de la Salut deles Illes Balears
(http://www.bibliosalut.com). Els seus recursos d'informacio.
5. Accés arevistes electroniques a text complet.

meria

6. Introduccié a CUIDEN i a altres bases de dades bibliografiques d' inte-

en infermeria

7. Introduccié a CINAHL (Cumulative Index to Nursing & Allied Health
Literature), la base de dades internacional d’ Infermeria. Introduccio al
CINAHL Subject Heading Ligt, el tesaurus de CINAHL.

8. Introduccié a Medline, la base de dades de la National Library of
Medicine.

CONTINGUT:

Oferir als professionals de la | nfermeria conei xements sobre les principals
eines bibliografiques per obtenir informacié cientifica rellevant.

FIIN0062 176 Curs practic d accés a la documentacio cientifica d’infer-

DATA: De 14/09/2010 a 16/09/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre de Salut Arquitecte Bennassar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

Oferir als professionals de la | nfermeria conei xements sobre les principals
eines bibliografiques per obtenir informacio cientifica rellevant.
CONTINGUT:

1. Lacercabibliogréfica: interrogacio de bases de dades.

2. Operadors booleans i de proximitat. Els limits. Truncaments.

3. Andlisi del resultat. Renou i silenci documentals.

4. LaBiblioteca Virtual de Ciencies de la Salut de les Illes Balears
(http://www.bibliosal ut.com). Els seus recursos d' informacio.

5. Accés arevistes electroniques a text complet.

6. Introduccié a CUIDEN i a altres bases de dades bibliografiques d' inte-

en infermeria

7. Introduccié a CINAHL (Cumulative Index to Nursing & Allied Health
Literature), la base de dades internacional d’ Infermeria. Introduccio al
CINAHL Subject Heading Ligt, el tesaurus de CINAHL.

8. Introduccié a Medline, la base de dades de la National Library of
Medicine.

FIINO063 179 Curs practic d’ accés a la documentacio cientifica d’infer-

meria

DATA: De 28/09/2010 a 30/09/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 10 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Lacercabibliogréfica: interrogacio de bases de dades.

2. Operadors booleans i de proximitat. Els limits. Truncaments.

3. Andlisi del resultat. Renou i silenci documentals.

4. LaBiblioteca Virtual de Ciencies de la Salut de les Illes Balears
(http://www.bibliosal ut.com). Els seus recursos d' informacio.

5. Accés arevistes electroniques a text complet.

6. Introduccié a CUIDEN i aaltres bases de dades bibliografiques d' inte-

en infermeria

7. Introduccié a CINAHL (Cumulative Index to Nursing & Allied Health
Literature), la base de dades internacional d' Infermeria. Introduccio al
CINAHL Subject Heading Ligt, el tesaurus de CINAHL.

8. Introduccié a Medline, la base de dades de la National Library of
Medicine.

CONTINGUT:

Oferir als professionals de la | nfermeria conei xements sobre les principals
eines bibliografiques per obtenir informacio cientifica rellevant.

FIIN0282 344 Curs sobre el procés d'investigacio
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Modul |'i Modul Il (dialr.de16 a20, 2ni 3r diade9al4i

del6a20dd 1

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 60 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent)

OBJECTIUS:

GENERAL .- Adquirir coneixements basics per el desenvolupament d’ una
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investigacio.

ESPECIFICS.- Adquirir coneixements i habilitats necessiries per ala

recerca bibliograficai lalectura critica d’ articles cientifics / Conéixer els

conceptes basics del procés d'investigaci6 tant des de la perspectiva

quantitativa com qualitativa/ Aconseguir els coneixements minims per a

I’elaboracié d'una pregunta d'investigacio, fonamental la justificacié i
estat

actual del tema, definir els objectius, disseny, subjectes d’ estudi, variables

métode de recollida de dades, plad andlisi i planificar I’ execucié del

projecte.

CONTINGUT:

MODUL I: Introducci6 al procés d'investigacio: 20 hores.

MODUL II: Investigacié Quantitativa: 20 hores

MODUL IlI: Investigaci6 Qualitativa. 20 hores

FIINO195 11 Disseny d'un projecte d'investigacio

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1

NIVELLSLABORALS: 1

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aprenentatge del disseny d'un projecte d'investigacié i proves estadisti-
ques

necessaries per al’ obtencié de resultats concloents

CONTINGUT:

Selecci6 del disseny adequat, estudis descriptius, estudis analitics, ambit

d'estudi de la poblacio, tamany de mostra, técniques de recollida

d'informacié, pla d’andlisi.

FIINO033 316 Formador de Formadors

DATA: De 22/03/2010 a 24/03/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal
d Atenci6 Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal d' Ibsalut
(Preferent)

OBJECTIUS:

Millorar les habilitats com a formadors dels professionals docents o dels

professionals que s encarreguin d’'impartir sessions.

CONTINGUT:

FIINO305 317 Formador de Formadors

DATA: De 19/04/2010 a 21/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

Administratius i auxiliars |b-Salut (Preferent),Personal d’Atenci6
Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit

sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal

d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Millorar les habilitats com a formadors dels profeti’ ns-els docents o dels

professionals que s encarreguin d’impartir sessions.

CONTINGUT:

FIINO306 318 Formador de Formadors

DATA: De 28/06/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal
d Atenci6 Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit

sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal
d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Millorar les habilitats com a formadors dels profeti’ ns-els docents o dels
professionals que s encarreguin d’ impartir sessions.

CONTINGUT:

FIINO182 99 Iniciaci6 alainvestigacié biomedica

DATA: De 08/02/2010 a 01/03/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Sal6 d'actes. Recinte hospitalari Area de Salut Mental

DURADA: 50 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

Establir les bases del coneixement i del métode cientific.

Establir el procés d’ unainvestigacié biomédica.

Determinar els beneficis i els limits de la investigacié amb models ani-
malsi models humans

CONTINGUT:

1. Investigaci6 biomedica basica. Metodologia. Biogticai legislacié.

Experimentaci6 animal i humana.

2. Consideracions estadistiques. Recursos a la recerca.

3. Investigacié biomedica clinica. Investigacié translacional, qualitativa i

basada en la evidéncia.

4. Bioinformatica a lainvestigacio.

FIINOO57 163 Introduccio ala lectura critica d’ articles cientifics de cien-
ciesdelasaut

DATA: De 05/10/2010 a 07/10/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Presentaci6 i introducci6. Articles cientifics, decisions médiquesi

incertesa. Els problemes que graviten a voltant dels articles cientificsi les

revistes mediques.

2. Control de laqualitat dels articles cientifics. Sistemes derevisié i con-
trol

de la seva qualitat. Recomanacions per aclinics.

3. L'estructura de I'article cientific. El format IMRYD [Introduccid,
Materialsi

Métodes, Resultatsi Discussié]. Recomanacions del Comité Internacional

d’ Editors de Revistes Mediques. Errades més frequients en la organitzacio

presentaci6 de lainformacio.

4. Introduccié aguiesi metodes emprats a escalainternacional per revisar
articles sobre avaluaci6 de la validesa de proves diagnostiques, assajos
clinics, revisions de la bibliografia (incloent I’ avaluacié de I’ evidéncia
cientifica: nivells de qualitat, evidenciai de recomanacions), guies de
practica clinicai articles sobre avaluacié de tecnologies médiques.
CONTINGUT:

1. Oferir unavisié introductoria de la revisio critica d' articles cientifics i

procés de revisi6 editorial (editorial peer-review) en revistes mediques.
2. Analitzar, mitjangant presentacions orals i exercicis practics, els
problemesi les limitacions que presenten els articles cientificsi la seva
revisio, les seves consegiiencies en lapracticamedicai els mecanismes de
control de la seva qualitat més recentment adoptats per la comunitat
internacional. Justificar la necessitat de construir un aparell critic per ala
lectura d' aquests articles.

FIINO190 2 Investigacié cientifica basica en Seguretat Alimentaria i
Sanitat Ambiental .2ed.

DATA: De 08/02/2010 a 12/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: Al

NIVELLSLABORALS: 1

REQUISITS: Veterinaris i farmacéutics que desenvolupen tasques a
Seguretat Alimentaria (Preferent)

OBJECTIUS:

Conéixer la metodologia per reditzar i elaborar estudis d’ investigacié en

salut pablica. Coneixer recursos bibliografics disponibles, elaboracio

d'informes...
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CONTINGUT:
Etapes a desenvolupar en larealitzacié d estudis d' investigacié en veteri-

naria de salut publica Recerca d’ informacio, bases de lectura critica dels arti-
cles cientifics, publicaci6 de treballs

FIINO054 360 Maneig del gestor bibliografic Reference Manager
DATA: De 02/11/2010 a 04/11/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre de Salut Arquitecte Bennassar. Aulainforma
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: Persona sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Creaci6 de bases de dades bibliografiques.

2. Introduccié manual de referéncies.

3. Importacié de registres de Medline (PubMed i OVID) a partir d'una
descarrega (download).

4. Cercai captura automatica de referencies en Medline (PubMed).

5. Operadorsi estratégies de cerca

6. Creaci6 i gestio de cites bibliografiques en articles i altres documents.
7. Generaci6 automatica de bibliografia en distints formats: Vancouver,
APA

CONTINGUT:

Aprendre a manejar € gestor bibliografic Reference Manager, eina que
permet gestionar les referéncies bibliografiques seleccionades, facilitant
posteriorment la seva recuperacio, aixi com I’ elaboracié de manuscrits
cientifics (tesis doctorals, articles, llibres, etc.).

FIINO042 342 Meétodes de mostreig i interpretacio de resultats en el con-

trol oficial

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: inspectors (Preferent),Personal de Laboratori (Preferent)
OBJECTIUS: Facilitar I'aplicacié de la normativa de control oficial pel

que fareferénciaa

la presa de mostres i andlisis, aixi com actuacions posteriors.
CONTINGUT:

Importancia de |a presa de mostres.

Interpretacié de resultats de laboratori de parametres microbiologicsi qui-

mics.

Contribuci6 de la incertesa.

FIIN0280 338 Maodul |: Introduccié a procés d' investigacid
DATA: De 01/03/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: H. Mateu Orfila, Ronda Malbuger, 1, Mad
DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLSLABORALS: 2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adaquirir coneixementsi habilitats necessaries per alarecerca bibliografi-

lalectura critica d' articles cientifics. Conéixer els conceptes basics del
procés d'investigaci. Aconseguir €ls coneixements minims per a
I’elaboracié d’ una pregunta d’investigacio, definir objectius, disseny...
CONTINGUT:

1. Paper de larecerca bibliografica en e procés d'investigacio.

2. Conceptes practics de la practica basada en |’ evidéncia

3. Organitzaci6, estructurai contingut d’un article cientific.

4. Lecturacriticade lainvestigacio primariai secundaria.

5. Fases del procés d’investigacio.

FIINO281 315 Modul I: Introduccié a procés d’ investigacid
DATA: De 01/02/2010 a 05/02/2010

HORARI: de 16 a 20h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLSLABORALS: 2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adaquirir coneixementsi habilitats necessaries per alarecerca bibliografi-

cai

lalectura critica d' articles cientifics. Coneixer els conceptes basics del
procés d' investigacid. Aconseguir els coneixements minims per a

I’ elaboracié d’ una pregunta d’ investigacid, definir objectius, disseny...
CONTINGUT:

1. Paper de larecercabibliografica en el procés d'investigacio.

2. Conceptes practics de la practica basada en |’ evidencia.

3. Organitzaci6, estructurai contingut d’un article cientific.

4. Lecturacriticade lainvestigacio primériai secundaria

5. Fases del procés d'investigacio.

FIIN0281 339 Modul |: Introducci6 a procés d' investigacié

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir coneixementsi habilitats necessaries per alarecerca bibliografi-
cai

lalectura critica d' articles cientifics. Coneixer els conceptes basics del

procés d' investigacié. Aconseguir €ls coneixements minims per a

I’ elaboracio d’ una pregunta d’ investigacid, definir objectius, disseny...

CONTINGUT:

1. Paper de larecerca bibliografica en el procés d'investigacio.

2. Conceptes practics de la practica basada en I’ evidéncia.

3. Organitzacio, estructurai contingut d’un article cientific.

4. Lecturacriticade lainvestigaci6 primariai secundaria.

5. Fases del procés d'investigacio.

FIIN0245 143 Modul 1I: Curs d'investigacio quantitativa

DATA: De 01/03/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila - Ronda Malbuger, 1 (MAO)

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements i habilitats necessaries per a desenvolupament
d'un

projecte d' investigacié quantitatiu. Aconseguir els coneixements necessa-
ris

per |’ elaboracié d’ una pregunta d’ investigacio, fonamentada justificacié i

estat actual del tema, definir els objectius, disseny, subjectes d’ estudi,

variables i métode de recollida de dades.

CONTINGUT:

1. Estructura dels projectes d’investigacio.

2. Antecedents i estat actual del tema.

3. Pregunta, hipotesi i objectius.

4. Caracteristiques dels principals dissenys descriptius analitics i

experimentals.

5. Poblacié: ambit, poblacid, subjectes d’ estudi, grandaria de la mostra i

tipus de mostreig

FIIN0194 6 Madul 11: Curs investigacié quantitativa

DATA: De 08/03/2010 a 16/03/2010

HORARI: Dies 8, 9, 10, 15i 16 de mar¢. Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS: fisioterapeutes o infermers o comares (Preferent),Personal
d Atencid

Primaria (Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal
de

I’ ambit sanitari (Preferent),Personal d’ Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements i habilitats necessaries per a desenvolupament
d'un

projecte ‘’investigacié quantitatiu. Aconseguir els coneixements necessa-
ris per

al’elaboracié d'una pregunta d’investigacio, fonamentar la justificacio i

estat actual del tema, definir els objectius, disseny, subjectes d’ estudi,

variables i métode de recollida de dades, oplad andlisi i planificar

I"execuci6 del projecte.

CONTINGUT:

1. Estructura dels projectes d'investigacié / 2. Antecedents i estat actual
del
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tema/ 3. Pregunta, hipotesi i objectius/ 4. Caracteristiques dels principals

dissenys descriptius, analitics i experimentals/ 5. Poblacié: ambit, pobla-
cio,

subjectes d' estudi, grandaria de lamostrai tipus de mostreig / 6.

Informacio: variablesi escales; tecniques de recollida d'informacié / 7.

Biaixos de selecci6, informacié i confusié / 8. Plad analisi / 9. Logistica

consideracions €tiques del projecte.

FIINO246 144 Maodul 111: Curs d’investigaci6 qualitativa

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila - Ronda Malbuger, 1 (MAO)

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aprofundir en e coneixement sobre les diferents perspectives tedric
metodol ogiques

de lainvestigacié qudlitativa. Elaboracié del marc de

referénciai dels objectius a partir d’ una pregunta d’investigacio. Els

possibles dissenys d' investigacié des d’ una perspectiva qualitativa.

Elaboraci6 d' un projecte d' investigaci6 qualitativa

CONTINGUT:

1. Estructura dels projectes d’ investigacio.

2. Perspectives teoric-metodol ogiques de la investigacié qualitativa.

3. Pregunta, hipotesi i objectiu. Marc de referéncia.

4. Disseny d'investigacié des d' una perspectiva qualitativa.

5. Seleccid de participants

FIINO191 4 Modul 111: Cursinvestigacié qualitativa

DATA: De 17/05/2010 a 26/05/2010

HORARI: Dies 17, 18, 24, 25 26. Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS: fisioterapeutes o infermers o comares (Preferent),Personal
d Atencio

Primaria (Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal
de

I’ ambit sanitari (Preferent),Personal d' Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Objectiu general: Aprofundir en el disseny de projectes d’investigaci6 des

d'una perspectiva qualitativa.

Objectius especifics: 1. Aprofundir en el coneixement sobre.- Les dife-
rents

perspectives tedric-metodologiques de la investigacié qualitativa /
L’ elaboracio

del marc de referénciai dels objectius a partir d’ una pregunta

d'investigacio / - Els possibles dissenys d’ investigacié des d’ una perspec-
tiva

qualitativa/ - La seleccié de participants/ - Les técniques de generacio

d'informacid. 2. Elaboraci6 d' un projecte d' investigacié qualitativa.

CONTINGUT:

1. Estructura dels projectes d' investigacié / 2. Perspectives tedrico-meto-
dologiques

de lainvestigacié quantitativa/ 3. Pregunta, hipotesi i

objectius. Marc de referéncia/ 4. Dissenys d' investigaci6 des d’'una

perspectiva qualitativa / 5. Seleccié de participants / Técniques de gene-
racio

d'informacié / 7. Andlis de lainformaci6 / 8. Logisticai consideracions

etiques del projecte.

FIINOO51 357 Recursos d'informacié sobre Medicina Basada en
I"Evidéncia (MBE)

DATA: De 09/11/2010 a 11/11/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Biblioteca de I’ Hospital Can Misses

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: Persona sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Lainformacié com aeinadetreball: laMedicinaBasadaen I’ Evidéncia

(MBE).

2. Com planificar lacercai a quines fonts hem de recorrer?

3. Eines per ala presa de decisions: digest sources.

a. Revisions sistematiques

b. Guies de practicaclinica

c. Descripcions breus de textos originals

d. Textos d’ evidencies integrades i actualitzades

e. Informes d’ agéncies d' avaluacio

f. Meta cercadors.

CONTINGUT:

Oferir als clinics coneixements en I'Us dels principals recursos d'infor-
macio

sobre Medicina Basada en I’ Evidencia (MBE).

FIINOO52 358 Recursos d'informacié sobre Medicina Basada en
I”Evidéncia (MBE)

DATA: De 16/11/2010 a 18/11/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre de Salut Arquitecte Bennassar. Aulainformatica

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Lainformacié com aeinadetreball: laMedicinaBasadaen I’ Evidéncia

(MBE).

2. Com planificar la cercai a quines fonts hem de recorrer?

3. Eines per ala presa de decisions: digest sources.

a. Revisions sistematiques.

b. Guies de practicaclinica.

c. Descripcions breus de textos originals.

d. Textos d’ evidencies integrades i actualitzades.

e. Informes d' agéncies d’ avaluacio.

f. Meta cercadors.

CONTINGUT:

Oferir als clinics coneixements en I'Gs dels principals recursos d’infor-
macio

sobre Medicina Basada en I’ Evidencia (MBE).

FIINOO53 359 Recursos d'informacié sobre Medicina Basada en
I’Evidéncia (MBE)

DATA: De 23/11/2010 a 25/11/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Lainformacié com aeinadetreball: laMedicinaBasadaen I’ Evidéncia

(MBE).

2. Com planificar la cercai a quines fonts hem de recorrer?

3. Eines per ala presa de decisions: digest sources.

a. Revisions sistematiques.

b. Guies de practicaclinic

c. Descripcions breus de textos originals.

d. Textos d’ evidencies integrades i actualitzades.

e. Informes d' agéncies d’ avaluacio.

f. Meta cercadors.

CONTINGUT:

Oferir als clinics coneixements en I'Us dels principals recursos d’infor-
macio

sobre Medicina Basada en I’ Evidencia (MBE).

FIINO244 142 Urgencies: patol ogies neumol dgiques

DATA: De 12/04/2010 a 15/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila - Ronda Malbuger, 1 (MAO)

DURADA: 16 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Optimitzar el tractament de patologies amb ata carrega
assistencia ales

unitats d'urgéncies. Millorar € maneig i utilitzacié de recursos. Avaluar
amb parametres objectius els criteris d'ingrés hospitalari.

CONTINGUT: 1. Tractament, atencié del pacient asmatic. Criteris de
control

2. Exacerbaci6 d EPOC. Definici6 i tractament

3. Tractament de laNAC

4. Ajustar-se en tots €ls casos a |les recomanacions més generalitzades

proposades per les guies per alapracticaclinica
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AREA: FO Funci6 organitzativa

FO0028 371 Auditors de Qualitat

DATA: De 23/02/2010 a 25/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal

d Atencié Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal
d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements tedrics i practics per ser auditor de sistemes de
gestio de la qualitat UNE-EN-1SO 9001-2008.

CONTINGUT:

Normativa d’ aplicacié.- Revisié dels requisits de la Norma UNE-EN-1SO
9001:2008.-L. Norma UNE-EN SO 19011:2002.-Planificacié de

I' Auditoria.- Realitzacié de I’ Auditoria.- Elaboraci6 d' Informe.

FO0328 373 Auditors de Qualitat

DATA: De 03/05/2010 a 05/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal

d' Atenci6 Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal
d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements tedrics i practics per ser auditor de sistemes de
gestio de la qualitat UNE-EN-1SO 9001-2008.

CONTINGUT:

Normativa d’ aplicacié.- Revisié dels requisits de la Norma UNE-EN-1SO
9001:2008.-L Norma UNE-EN 1SO 19011:2002.-Planificacié de

I" Auditoria- Realitzaci6é de I’ Auditoria.- Elaboraci6 d’ Informe.

FO0329 374 Auditors de Qualitat

DATA: De 18/10/2010 a 20/10/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Ca'n Misses

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal

d Atencié Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal
d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements tedrics i practics per ser auditor de sistemes de
gestio de la qualitat UNE-EN-1SO 9001-2008.

CONTINGUT:

Normativa d’ aplicacié.- Revisié dels requisits de la Norma UNE-EN-1SO
9001:2008.-L. Norma UNE-EN SO 19011:2002.-Planificacié de

I' Auditoria- Realitzacié de I’ Auditoria.- Elaboracio d' Informe.

FO0207 84 Better Regulation

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Introducci6 ala millorade la qualitat en | ielaboracié de laregulacié
administrativa.

CONTINGUT:

1. Que és Better Regulation?

2. Per queé és necessari implementar una estratégia Better Reulation?
3. Com implementar amb éxit una estratégia Better Regulation?

FO0215 101 Better Regulation

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal involucrat de manera activa en la millora continua
i, per tant, integrat en algunatasca de I’ area de qualitat (Preferent)

OBJECTIUS:

Introduccié alamilloradelaqualitat en |’ elaboraci6 de laregulacié admi-
nistrativa.

CONTINGUT:

1. Que és Better Regulation?

2. Per queé és necessari implementar una estratégia Better Reulation?

3. Com implementar amb éxit una estratégia Better Regulation?

FO0218 105 Better Regulation

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal involucrat de manera activa en la millora continua
i, per tant, integrat en algunatasca de I’ area de qudlitat (Preferent)

OBJECTIUS:

Introducci6 alamillorade laqualitat en | ¢elaboracié de laregulacio admi-
nistrativa

CONTINGUT:

1. Que és Better Regulation?

2. Per que és necessari implementar una estratégia Better Regulation?

3. Com implementar amb éxit una estratégia Better Regulation?

FO0204 77 Cartes Ciutadanes

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Poder confeccionar cartes ciutadanes a les distintes arees de

L’ administraci6 de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

CONTINGUT:

Modul |

1.- Situacio actual: Les Cartes Ciutadanes dins el Segon Pla Estrategic de

Qualitat del Govern deles llles Balears 2007/2014. Decret 37/2009 sobre

Cartes Ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Maodul 11

1. Els diferents tipus de Cartes Ciutadanes.

2. Detecci6 dels nivells de compromisi grau de maduresa de

L’ organitzacio.

3. Elaboraci6 d’ una carta de compromisi €ls seus nivells.

4. Introducci6 al’eina per al’ elaboracié de Cartes Ciutadanes.

FO0212 96 Cartes Ciutadanes

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Poder confeccionar cartes ciutadanes a les distintes arees de

L’ administraci6 de la Comunitat Autonoma de les |lles Balears.

CONTINGUT:

Modul |

1.- Situaci6 actual: Les Cartes Ciutadanes dins el Segon Pla Estratégic de

Qualitat del Govern de les lles Balears 2007/2014. Decret 37/2009 sobre

Cartes Ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Modul 1

1. Els diferents tipus de Cartes Ciutadanes.

2. Detecci6 dels nivells de compromisi grau de maduresa de

L’ organitzacio.

3. Elaboracio d’una carta de compromis i els seus nivells.

4. Introducci6 al’eina per al’elaboracié de Cartes Ciutadanes.

FO0336 384 Cartes Ciutadanes
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DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010 b) des de I’ emoci6: concepte tradicional del mén emaocional; emocions i
HORARI: per determinar estats d'anim.
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA) c) des del cos: contraccié / expansi6; disposicions del moviment
LLOC: per determinar 3. Fases del coaching: indagaci6; interpretacio, articulacié del quiebre;
DURADA: 20 hores aprenentatge de nova coheréncia; tancament.
GRUPS: A1, A2, C1, C2 4. Experienciesi practiques del coaching
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6
REQUISITS: FO0321 363 Coaching com a eina dins I'ambit de I’ orientaci6 LABO-
OBJECTIUS: RALS

Poder confeccionar cartes ciutadanes a les distintes arees de I’ administra-

Ci6 de la Comunitat Autonomade les |lles Balears.

cioé.

CONTINGUT:

Maodul |

1.- Situaci6 actual: Les Cartes Ciutadanes dins el Segon Pla Estratégic de
Qualitat del Govern de les llles Balears 2007/2014. Decret 37/2009 sobre
Cartes Ciutadanes de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Maodul 11

1. Els diferents tipus de Cartes Ciutadanes.

2. Detecci6 dels nivells de compromisi grau de maduresa de I’ organitza-

3. Elaboracio d'una carta de compromisi els seus nivells.
4. Introducci6 al’eina per al’elaboracié de Cartes Ciutadanes.

FO0241 355 Coaching com a eina dins I’ambit de I’ orientacié LABO-

RALS

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals: facilitar els coneixements, einesi recursos perso-

nals que millorin

laqualitat de laintervencio.

Especifics:

-adquirir coneixements basics entorn el coaching ontologic.

-entrenar en les habilitats d’ escoltai en eines de conversacié practiques
-incrementar |’ autoconsciéncia i capacitat d’ adaptacio

-generar equips de treball basats en la confianga, compromis, respecte i
capacitat d’ aprenentatge.

CONTINGUT:

1. Model de coaching ontoldgic: Aprenentatge transformaciona versus
aprenentatge informacional

2. Coherencia de I’ observador que som: |lenguatge-emoci6-cos:

a) des del llenguatge: actes de la parla; I escolta; transparéncia i
‘quiebres’; tipus de converses.

b) des de I’emocié: concepte tradicional del mén emocional; emocionsii
estats d’ anim.

c) des del cos: contracci6 / expansio; disposicions del moviment

3. Fases del coaching: indagacio; interpretacio, articulacié del quiebre;
aprenentatge de nova coheréncia; tancament.

4. Experienciesi practiques del coaching

FOO0320 362 Coaching com a eina dins I’ambit de I’ orientacio LABO-

RALS

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacié

(Preferent)

OBJECTIUS: Generals: facilitar els coneixements, einesi recursos perso-

nals que millorin

laqualitat de laintervencié.

Especifics:

-adquirir coneixements basics entorn el coaching ontoldgic.

-entrenar en les habilitats d’ escoltai en eines de conversacio practiques
-incrementar I’ autoconsciéncia i capacitat d’ adaptacio

-generar equips de treball basats en la confianga, compromis, respecte i
capacitat d’ aprenentatge.

CONTINGUT:

1. Model de coaching ontoldgic: Aprenentatge transformacional versus
aprenentatge informacional

2. Coheréencia de I’ observador que som: |lenguatge-emoci6-cos:

a) des del llenguatge: actes de la parla; I escolta; transparéncia i
‘quiebres’; tipus de converses.

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1, A2

NIVELLSLABORALS: 1, 2

REQUISITS: personal que desenvolupa tasques en oficines d’ ocupacio

(Preferent)

OBJECTIUS: Generdls: facilitar els coneixements, einesi recursos perso-

nals que millorin

laqualitat de laintervencio.

Especifics:

-adquirir coneixements basics entorn el coaching ontoldgic.

-entrenar en les habilitats d’ escoltai en eines de conversaci6 practiques
-incrementar |’ autoconsciéncia i capacitat d’ adaptacio

-generar equips de treball basats en la confianca, compromis, respecte i
capacitat d’ aprenentatge.

CONTINGUT:

1. Model de coaching ontoldgic: Aprenentatge transformacional versus
aprenentatge informacional

2. Coherencia de I’ observador que som: |lenguatge-emoci6-cos:

a) des del Ilenguatge: actes de la parla; |’ escolta; transparenciai
‘quiebres’; tipus de converses.

b) des de I’emoci6: concepte tradicional del mén emocional; emocionsi
estats d’anim.

c) des del cos: contraccié / expansi6; disposicions del moviment

3. Fases del coaching: indagacio; interpretacio, articulacio del quiebre;
aprenentatge de nova coheréncia; tancament.

4. Experienciesi practiques del coaching

FO0220 108 Curs Avangat d’ avaluadors d’ organitzacions plbliques amb

el model CAF

ria

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Formaci o teorico-practica per avaluar seguint el model CAF
CONTINGUT:

1. El Model Comu d’ Avaluacid

2. Examen exhaustiu dels criteris i subcriterisi del procés d’ avaluacié
3. Examen de diferents casos reals d’ avaluacio

4. Elaboraci6 dels plans de millora sobre els casos estudiats

FO0229 199 De recursos humans a consultoria interna
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal de Recursos Humans (Preferent)
OBJECTIUS:

- Reflexionar sobre el futur dels departaments de RRHH como consulto-

interna.

-Identificar dificultatsi aplicacions en cada situacio de desenvolupament
CONTINGUT:

- Fases de desenvolupament
-Moments clau

-Productes estrella
-Desencadenants de la de crisi
-Perdent objectius.
-Delademandad contracte.
-Els perqués del client intern
-L’encarrec, I’ objectiu i el desig.
-Laconstruccio d’ expectatives.
-Roal de consultor Intern
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visio

treball

visio

treball

-Escolta consultora

-Tipus de demanda

-Tipus de gjuda

-La Intervencio

-Requerimentsi limitacions

FO0129 377 Desenvolupament d’ equips d’ alt rendiment

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 24 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: MODUL 1. INTRODUCCIO | AUTOCONEIXEMENT
-Elsvalors canvien. Gestié participativa.

-Factors d’ estrés. Resisténcia al canvi. Limitants

-El poder de la ment. L’ actitud. ‘De la guineu gris ala guineu platejada’
-Auto coneixement i autoestima. Fonts d’ autoestima

-Sistemes de distensié. La sofrologia com eina anti estrés.

-Triangle Dramatic de Karpman. Responsabilitat/ |libertat

MODUL 2. COMUNICACIO EFICAG

-Coaching com einainnovadora de gestio d’ equips humans.
-Assertivitat: drets personals. La responsabilitat en la comunicacio.
-Programaci6 neurolingtistica. Técniques de comunicacio eficaces.
-Parlar en public superant la por escénica. Factors d’ éxit

MODUL 3. LIDERATGE | EQUIP DE TREBALL

-El lider i €l lideratge situacional. Treball en equip

-Desenvolupament de I’ equip. Estilsi comportaments.

-Factors de motivacio en I’ empresa participativa. Principis de treball en
equip. Teories X i Y

-El comprimis com a part de latevaidentitat. Costos i recompenses.
Objectiu: I'exit personal i professional. Feedback: El poder de I’ actitud i

positiva, aspecte clau en el desenvolupament d’ equips.
-Valoracié de seminari, acomiadament i participacio.
CONTINGUT: - observar i revisar la situacié actual del nostre equip de

-definir les necessitats per aconseguir la situacio desitjada per aconseguir
els objectius marcats.

-detectar els limitantsi actituds negatives que dificulten la creativitat i
satisfaccié

-potenciar |’ auto coneixement i autoestima dels participants

-augmentar |es capacitats de comunicacid, motivacié i el canvi através de
sistemes participatius i innovadors

-potenciar el treball en equip per aconseguir que els membres d’un grup
es desenvolupin, participin i es complementin

-adquirir eines efectives per al lideratge, el desenvolupament i la
satisfaccié de I’ equip huma

FO0332 378 Desenvolupament d’ equips d’ alt rendiment

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 24 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: MODUL 1. INTRODUCCIO | AUTOCONEIXEMENT
-Elsvalors canvien. Gesti6 participativa.

-Factors d’ estrés. Resisténcia al canvi. Limitants

-El poder de la ment. L’ actitud. ‘De la guineu gris ala guineu platejada’
-Auto i autoestima. Fonts d’ autoestima

-Sistemes de distensié. La sofrologia com eina anti.

-Triangle Dramatic de Karpman. Responsabilitat/ |libertat

MODUL 2. COMUNICACIO EFICAG

-Coaching com einainnovadora de gestio d’ equips humans.
-Assertivitat: drets personals. La responsabilitat en la comunicacio.
-Programaci6 neurolingtiistica. Técniques de comunicacio eficaces.
-Parlar en public superant la por escénica. Factors d’ éxit

MODUL 3. LIDERATGE | EQUIP DE TREBALL

-El lider i €l lideratge situacional. Treball en equip

-Desenvolupament de I’ equip. Estilsi comportaments.

-Factors de motivacioé en I’ empresa participativa. Principis de treball en
equip. TeoriesX i Y

-El comprimis com a part de latevaidentitat. Costos i recompenses.
Objectiu: I'exit personal i professional. Feedback: El poder de I’ actitud i

positiva, aspecte clau en el desenvolupament d’ equips.
-Valoracié de seminari, acomiadament i participacio.
CONTINGUT: - observar i revisar la situacié actual del nostre equip de

visio

-definir les necessitats per aconseguir la situacio desitjada per aconseguir
els objectius marcats.

-detectar els limitantsi actituds negatives que dificulten la creativitat i
satisfaccié

-potenciar I’ auto i autoestima dels participants

-augmentar |es capacitats de comunicaci6, motivacié i el canvi através de
sistemes participatius i innovadors

-potenciar el treball en equip per aconseguir que els membres d’un grup
es desenvolupin, participin i es complementin

-adquirir eines efectives per a lideratge, el desenvolupament i la
satisfaccié de |’ equip huma

FO0333 379 Desenvolupament d’ equips d'at rendiment

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 24 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: MODUL 1. INTRODUCCIO | AUTOCONEIXEMENT
-Els valors canvien. Gesti6 participativa.

-Factors d' estrés. Resistencia al canvi. Limitants

-El poder de lament. L' actitud. ‘De la guineu gris ala guineu platejada’
-Auto i autoestima. Fonts d’ autoestima

-Sistemes de distensid. La sofrologia com eina anti.

-Triangle Dramatic de Karpman. Responsabilitat/ |libertat

MODUL 2. COMUNICACIO EFICAC

-Coaching com eina innovadora de gestié d’ equips humans.
-Assertivitat: drets personals. La responsabilitat en la comunicacio.
-Programacié neurolingiistica. Técniques de comunicaci6 eficaces.
-Parlar en public superant |a por escenica. Factors d’ exit

MODUL 3. LIDERATGE | EQUIP DE TREBALL

-El lider i el lideratge situacional. Treball en equip

-Desenvolupament de I’ equip. Estils i comportaments.

-Factors de motivacio en I’ empresa participativa. Principis de treball en
equip. TeoriesX i Y

-El comprimis com a part de la teva identitat. Costos i recompenses.
Objectiu: I’ xit personal i professional. Feedback: El poder de I’ actitud i

positiva, aspecte clau en el desenvolupament d’ equips.
-Valoraci6 de seminari, acomiadament i participacio.
CONTINGUT: - observar i revisar la situaci6 actual del nostre equip de

treball

-definir les necessitats per aconseguir la situacié desitjada per aconseguir
els objectius marcats.

-detectar els limitantsi actituds negatives que dificulten la creativitat i
satisfaccio

-potenciar I’auto i autoestima dels participants

-augmentar | es capacitats de comunicaci6, motivacioi el canvi atravésde
sistemes participatius i innovadors

-potenciar el treball en equip per aconseguir que els membres d' un grup
es desenvolupin, participin i es complementin

-adquirir eines efectives per a lideratge, el desenvolupament i la
satisfaccié de |’ equip huma

FO0221 116 Direcci6 de persones des de la intel -ligéncia emocional
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Hospita Inca (Preferent)

OBJECTIUS:

Desenvolupar les persones mitjancant I'auto i lamillora de les
habilitats socials. Quan s actua amb integritat tota |’ organitzacié es
beneficia

CONTINGUT:

Introduccio:

- El marc de la competéncia emocional .

- Competéncia personal i competéncia social

- Del coeficient intel-lectual al coeficient emocional

Habilitats emocionals per directius:

-Autoconeixement i consciénciade s mateix

-Autogesti6 de les emocions

Relacions:

-Comunicacio

-Empatia

Treball en equip:
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-Negociacio

-Soluci6 de problemes
-Meétodes: ningu perd.
Competéncies de direcci6:
-Integritat

-Compromis

-Lideratge

-Presa de decisions
-Desenvolupament de I’ equip
-Motivacié

FO0223 120 El coaching aplicat a's equips de treball

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Hospital Inca (Preferent)

OBJECTIUS:

*Aprendre qué és e coaching i com funciona. * Aprendre les habilitats
d aquest entrenament i comprendre el seu enorme valor per aaliberar el poten-
cial deles personesi elevar a maxim el seu rendiment. Com formular pregun-
tes poderoses i eficaces en lloc d'instruccions o ordres, per a elevar la cons-
cienciai laresponsabilitat. Com tractar amb els obstacles. Com construir un pla
d’ acci6 poderds enfocat ales metesi un rendiment excel-lent. CONTINGUT: 1.
Principis del coaching Una nova visié de les persones 2. Automotivacion i
acompliment -El coaching aplicat a I’acompliment 3. Aprenentatge i acompli-
ment 4. La motivacié en €l treball -Els nous valors empresarias -El lider com
un coach 5. Desenvolupament d'un equip de treball -Etapes del desenvolupa
ment -Els equips actuals 6. El coaching aplicat als equips -Execuci6 de la tasca
-Opcions per ala cooperaci6 7. Feedback / feedforward i avaluacié -Renunciar
asvells habitsi canviar -Avaluacié de I’ equip

FO0214 98 Formacié d avaluadors d'organitzacions publiques. Model
CAF

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 25 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS: Formaci6 teorico-practicanecessaria per al’ elaboracié dels
informes d’ avaluacié seguint el model CAF i de propostes de plans de millora
en |’ organitzacio.

CONTINGUT: 1. Breu introducci6 ala Qualitat

2. El Model Comu d’ Autoavaluacio

3. Procés d' avaluacid

4. Practica d’ Avaluacio

FOO0205 80 Formacié d avaluadors d'organitzacions publiques. Model
CAF.

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 25 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS: Formacié teorico-practica necessaria per I'elaboracié dels
informes

d avaluacio seguint el model CAF i de propostes de plans de millora en
I organitzacio.

CONTINGUT: 1. Introducci6 ala qualitat

2. El Model Comu d’ Autoavaluacio

3. Procés d' avaluacid

4. Practica d’ Avaluacio

FOO0337 385 Formacié d'avaluadors d’ organitzacions publiques. Model
CAF.

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 25 hores

GRUPS: A1, A2, C1, C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS: Formaci6 teorico-practica necessaria per I'elaboracié dels
informes

d avaluaci6 seguint el model CAF i de propostes de plans de millora en

I’ organitzacio.

CONTINGUT: 1. Introducci6 ala qualitat

2. El Model Comu d’ Autoavaluacio

3. Procés d’ avaluacio

4. Practica d’ Avaluacio

FOO0206 83 Gesti6 de persones per competéncies

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Estudi de la gestio de persones per competencies

CONTINGUT: 1. Clarificar el's conceptes basics del model de gestio per
competencies.

2. |dentificar les competéncies

3. Classificar les competencies

4. Avaluar les competéncies

5. Retribuir les competencies

6. Desenvolupar les competéncies

FO0196 16 Gesti6 del coneixement

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

La gesti6é del coneixement com eina a emprar dins del desenvolupament
del

treball quotidia. El coneixement creat dins|’ organitzacié aixi com el recu-
Il

defora, afavoreix I’incrementa del capital huma de les organitzacions.

Afavoreix la utilitzacié d’ aquests en el desenvolupament de noves estra-
tegies

dins les organitzacions.

CONTINGUT:

Servir com eina de desenvolupament i millora dins I’ organitzacié del

processos.

Afavorir launio de lainformacié disponible, les opinions, punts de vista

experienciadel involucrats en benefici de I’ organitzacio.

Propiciar la interaccié de les parts implicades amb I’ utilitzacié de tecni-
ques

grupals.

Incrementar el coneixement de les persones del col -lectiu, compartint-lo i

difondre'l dins el grup, per millorar el coneixement de tots.

Millorar la difusié de la informacio, en el moment oportd i en e lloc
adient.

Promoure lainiciativaindividual i del grup.

Transformar €l coneixement en competencies.

Transmetre de formarapidai eficag el coneixement perque no perdi €l seu

valor.

Aprofitar les avantatges que dona el gruo i agrupar-los per temes.

Treballar el canvi dels avantatges individuals als avantatges del grup.

FO0196 19 Gesti6 del coneixement

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

La gesti6é del coneixement com eina a emprar dins del desenvolupament
del

treball quotidia. El coneixement creat dins|’ organitzacié aixi com el recu-
Il

defora, afavoreix I’increment del capital huma de les organitzacions.

Afavoreix I' d' aquests en el desenvolupament de noves estratégies

dins les organitzacions.

CONTINGUT:

Servir com eina de desenvolupament i milloradins |’ organitzacié del pro-
Cessos.

Afavorir launié de lainformacié disponible, les opinions, punts de vista
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experienciadel involucrats en benefici de I’ organitzacio.
Propiciar lainteraccio de les partsimplicades amb I’ de técniques grupals.
Incrementar el coneixement de les persones del collectiu, compartint-lo i

difondre’l dins el grup, per millorar el coneixement de tots.

Millorar la difusié de la informaci6, en el moment oportt i en €l lloc

adient.

Promoure lainiciativaindividual i del grup.
Transformar el coneixement en competencies.
Transmetre de formarapidai eficag el coneixement perque no perdi el seu

valor.

del

Aprofitar les avantatges que dona €l gruo i agrupar-los per temes.
Treballar el canvi dels avantatges individuals al's avantatges del grup.

FOO0196 21 Gesti6 del coneixement
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

La gesti6 del coneixement com eina a emprar dins del desenvolupament

treball quotidia. El coneixement creat dins|’ organitzaci6 aixi com el recu-

defora, afavoreix I’increment del capital huma de les organitzacions.
Afavoreix I' d aquests en el desenvolupament de noves estrategies

dins les organitzacions.

CONTINGUT:

Servir com eina de desenvolupament i millora dins I’ organitzaci6 del
processos.

Afavorir la unio de lainformacio disponible, les opinions, punts de vista

experienciadel involucrats en benefici de I’ organitzacio.

Propiciar lainteraccié de les parts implicades amb I’ de técniques
grupals.

Incrementar el coneixement de les persones del collectiu, compartint-lo i
difondre’l dins el grup, per millorar el coneixement de tots.

Millorar la difusié de la informaci6, en el moment oportt i en €l lloc

adient.

Promoure lainiciativaindividual i del grup.

Transformar el coneixement en competencies.

Transmetre de formarapidai eficag el coneixement perque no perdi el seu
valor.

Aprofitar les avantatges que dona €l gruo i agrupar-los per temes.
Treballar el canvi dels avantatges individuals al's avantatges del grup.

FOO0196 22 Gesti6 del coneixement

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

La gesti6 del coneixement com eina a emprar dins del desenvolupament

del treball quotidia. El coneixement creat dins |’ organitzacié aixi com el reculli
defora, afavoreix I'increment del capital huma de les organitzacions.

Afavoreix I' d aquests en el desenvolupament de noves estratégies

dins les organitzacions.

CONTINGUT:

Servir com eina de desenvolupament i millora dins I’ organitzaci6 del
processos.

Afavorir launio de lainformacio disponible, les opinions, punts de vista

experienciadel involucrats en benefici de I’ organitzacio.

Propiciar lainteraccié de les parts implicades amb I’ de técniques
grupals.

Incrementar el coneixement de les persones del collectiu, compartint-lo i
difondre’l dins el grup, per millorar el coneixement de tots.

Millorar la difusié de la informaci6, en el moment oportt i en €l lloc

adient.

Promoure lainiciativaindividual i del grup.

Transformar el coneixement en competencies.

Transmetre de formarapidai eficag el coneixement perque no perdi el seu
valor.

Aprofitar les avantatges que dona €l gruo i agrupar-los per temes.

ment

lider.

ment

lider.

ment

lider.

Treballar el canvi dels avantatges individuals al's avantatges del grup.

FO0198 27 Gestio €eficag de reunions

DATA: De 01/02/2010 a 28/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Organitzar i dirigir reunions eficagment.

Utilitzar la negociacio per fer dels problemes oportunitats.

Aprendre a utilitzar |’ empatia per gestionar les emocions positivament.
CONTINGUT:

Regles de comunicacio: Evolucio, formula, e que comunicam, e que
rebem.

Gestio de I'empatiaz Competéncies emocionals, sintonitzar emocional-

amb I'atre.
Gesti6 de reunions: trobades regulars, trobades puntuals, € paper del

FO0198 29 Gestio €eficag de reunions

DATA: De 01/02/2010 a 28/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Organitzar i dirigir reunions eficagment.

Utilitzar la negociacio per fer dels problemes oportunitats.

Aprendre a utilitzar |’ empatia per gestionar |es emocions positivament.
CONTINGUT:

Regles de comunicacio: Evolucio, formula, e que comunicam, e que
rebem.

Gestio de I’'empatiaz Competéncies emocionals, sintonitzar emocional-

amb I'atre.
Gesti6 de reunions: trobades regulars, trobades puntuals, € paper del

FO0198 30 Gestio €eficag de reunions

DATA: De 01/02/2010 a 28/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Organitzar i dirigir reunions eficagment.

Utilitzar la negociacio per fer dels problemes oportunitats.

Aprendre a utilitzar |’ empatia per gestionar les emocions positivament.
CONTINGUT:

Regles de comunicacio: Evolucio, formula, e que comunicam, e que
rebem.

Gestio de I'empatiaz Competéncies emocionals, sintonitzar emocional-

amb I'atre.
Gesti6 de reunions: trobades regulars, trobades puntuals, € paper del

FO0198 32 Gestio €eficag de reunions

DATA: De 01/02/2010 a 28/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Organitzar i dirigir reunions eficagment.

Utilitzar la negociacio per fer dels problemes oportunitats.
Aprendre a utilitzar |’ empatia per gestionar les emocions positivament.
CONTINGUT:
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Regles de comunicaci6: Evolucié, férmula, e que comunicam, el que

rebem.

ment

lider.

Gesti6 de I'empatiaz Competencies emocionals, sintonitzar emocional-

amb I’atre.
Gestié de reunions: trobades regulars, trobades puntuals, € paper del

FOO0157 243 Gesti6 eficag de reunions (en linia)
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: En linia

LOCALITAT:

LLOC: Enlinia

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Detectar quan és necessari convocar una reunio, coneixer els fonaments

basics que ens permeten readlitzar reunions profitoses, aixi com habilitats neces-
saries per dirigir-les.

CONTINGUT:

- Aspectes a tenir en compte en la preparacié d'una reunio.
- ‘Reunionitis’ i el cost d’'una reunié

- Convocatoria, ordre del diai acta d’unareunio.

- Dificultats en una reuni6: la comunicacio.

- Preparacio i presentacio de lareunid.

- Tecniques d’ animaci6 d’una reunio.

- Cas practic.

FOO0158 244 Gestio eficag del temps (en linia)
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: En linia

LOCALITAT:

LLOC: Enlinia

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Millorar del rendiment en el treball Millora de I'autoestima a nivell

LABORALS.

rasi

CONTINGUT:
Establiment i planificacié d' objectius Establir recursos materials, tempo-

humans Disseny del plad’ accié Técniques grafiques de planificacié Presa
de decisions, Sistema M.O.S.

FOO0034 320 Introducci6 ala qualitat

DATA: De 08/03/2010 a 10/03/2010

HORARI: de 16.00 h a20.00 h

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adaquirir coneixements basics en qualitat aplicables al sector sanitari.
CONTINGUT:

introduccid, Evolucio del concepte de qualitat, Sistemes de Gestio de la
Qualitat al sector sanitari, Excel-léencia en la Gestié: Planificacié

Estratégica

de

i Processos.

FO0202 73 Introducci6 ala qualitat

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Familiaritzar els participants amb el concepte de millora continuai la
utilitzacio d’eines per ala Gestio de la Qualitat.

CONTINGUT:

1. Conceptes de Qudlitat i de Millora Continua. El Segon Pla Estratégic

Qualitat del Govern de les Illes Balears 2007/2014
2. Avaluacio: objectius, indicadors i estandards.

3. Cicle de lamillora continua.
4. Eines més frequients: Cartes Ciutadanes, models holistics.
5. Avaluacio de politiques pabliques

FO0208 86 Introduccio al’ avaluaci6 de programesi politiques pabliques
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Introduccié a marc general déavaluacié de programes i

politiques

per

per

publiques.

CONTINGUT:

1. Marc general de l¢avaluacié: avaluacié d¢organitzacions, serveisi
intervencions publiques.

2. Usosi condicions per al’avaluacié: institucionaitzacid, cultura
d'avaluacio i avaluabilitat.

3. L'avaluacié de projectes, programes, plansi politiques pabliques.
Classes, criteris, tipus i metodologies.

4. Monitoratge i avaluacié. El IWA 4. Laveu del client i I'avaluacio.
Stakeholders. L’ enfocament participatiu.

5. Avaluaci6 de disseny, de procési de resultatsi efectes.

6. Preguntes d’ avaluacio Indicadors. Outputs i Outcomes .

7. Els Termes de Referéncia

8. Les experiencies espanyola, europea i internacional. Promotors
d’avaluacionsi avaluadors.

9. Benchmarking sectorial d’avaluacions.

FO0203 76 Inventari, cataleg de serveis i mapes de processos
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:
Difondre I’ s dels mapes de processos i habituar els empleats plblics a
utilitzar aquest sistema d’analisi de I’ administracié publica per impulsar

simplificacié i lareduccié de carregues administratives.

CONTINGUT:
1. Breu introducci6 ala qualitat
2. Analis actual: Acord del Consell de Govern de dia 8 de maig de 2009

impulsar lasimplificacio i lareducci6 de carregues administratives a
I” Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les |lles Balears.

3. Gestio per processos i els models de gestio

4. Definici6 de procés

5. Sistema de gestio per processos

6. Introducci6 a Rolsac

FO0210 88 Inventari, cataleg de serveis i mapes de processos
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:
Difondre I’ s dels mapes de processos i habituar els empleats publics a
utilitzar aquest sistema d’analisi de I’ administracié publica per impulsar

simplificacié i lareduccié de carregues administratives.

CONTINGUT:
1. Breu introducci6 ala qualitat
2. Analisi actual: Acord del Consell de Govern de dia 8 de maig de 2009

impulsar lasimplificacié i lareduccié de carregues administratives a
I” Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les |lles Balears.
3. Gesti6 per processos i €ls models de gestié
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4. Definici6 de procés 6. Situacions de conflicte LABORALS: andlisi i solucions.
5. Sistema de gesti6 per processos
6. Introducci6 a Rolsac FO0201 52 Técniques de motivacio
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
FOO0025 279 Millores ambientals ales Conselleries HORARI: per determinar
DATA: De 01/03/2010 a 30/06/2010 LOCALITAT: MAO (MENORCA)
HORARI: Per determinar LLOC: per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA) DURADA: 20 hores
LLOC: Conselleria de Medi Ambient GRUPS: A1,A2,APC1,C2
DURADA: 20 hores NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2 REQUISITS:
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8 OBJECTIUS:
REQUISITS: Adquirir coneixements en habilitats socials i les técniques per optimitzar
OBJECTIUS: es
Eficiencia energetica, climatitzacio, il-luminacid, aigua, residus. recursos humans
CONTINGUT: CONTINGUT:

Millorar I eficienciade lesinstal -lacions de les Conselleries del Govern de
lesIlles Balears

FOO0026 280 Norma SO 17025:2005. Requisits tecnics i de gestio dels

laboratoris d’ assaig

saig

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal de Laboratori (Preferent)

OBJECTIUS:

Conéixer i entendre els requisits que han de complir els laboratoris d’ as-

per implantar i mantenir un sistema de gesti6 de la qualitat que asseguri la
seva competénciai la capacitat de produir resultats técnicament valids.
CONTINGUT:

1.-Acreditacio vs certificacio.

2.-Normativa.

3.-Requisits de gesti6.

4.-Requisits tecnics

5.-Fases de |I" acreditacio

FOO0035 321 Processos Assistencials, guies cliniquesi vies cliniques
DATA: De 20/09/2010 a 22/09/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

Administratius i auxiliars |b-Salut (Preferent),Personal d’Atencio

Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),Personal d’ Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Adauirir coneixements per a desenvolupaments de processos assisten-

cias,

de guies cliniquesi de vies cliniques.
CONTINGUT:
1. Qualitat i Gestid6 dels processos de I'organitzacié / 2. Gestié de

Processos

es

Assistencials/ 3. Guies de Practica clinica/ 4. Vies Cliniques.

FO0201 51 Tecniques de motivacio
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements en habilitats socialsi les técniques per optimitzar

recursos humans

CONTINGUT:

1. Organitzacié i direcci6 de reunions de feina.
2. Tecniques de grup.

3. Técniques per parlar en grup.

4. Avaluaci6 de la competéncia

5. Lapresa de decisions.

ds

1. Organitzaci6 i direccio de reunions de feina.

2. Tecniques de grup.

3. Técniques per parlar en grup.

4. Avaluaci6 de la competéncia.

5. La presa de decisions.

6. Situacions de conflicte LABORALS: analisi i solucions

FO0201 53 Técniques de motivacio
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: per determinar
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements en habilitats socials i les técniques per optimitzar

recursos humans

CONTINGUT:

1. Organitzaci6 i direccio de reunions de feina.

2. Tecniques de grup.

3. Técniques per parlar en grup.

4. Avaluacié de la competéncia.

5. La presa de decisions.

6. Situacions de conflicte LABORALS: analisi i solucions

FO0199 45 Tecniques de treball en equip
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4
REQUISITS:

OBJECTIUS: Millorar ladireccid i gestio d’ equips de feina
CONTINGUT:

1. Lideratge.

2. Tecniques de motivaci6 del personal.

3. Planificacié d' objectius

4. Divisio, assignacio i delegacié de feines.
5. Comunicaci6 basica

FO0199 46 Tecniques de treball en equip
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4
REQUISITS:

OBJECTIUS: Millorar ladireccié i gestio d’ equips de feina
CONTINGUT:

1. Lideratge.

2. Tecniques de motivacio del personal.

3. Planificacié d’ objectius

4. Divisio, assignacio i delegacié de feines.
5. Comunicaci6 basica

FO0199 47 Tecniques de treball en equip

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: per determinar
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LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4
REQUISITS:

OBJECTIUS: Millorar ladirecci6 i gestio d’ equips de feina
CONTINGUT:

1. Lideratge.

2. Tecniques de motivaci6 del personal.

3. Planificaci6 d' objectius

4. Divisi6, assignacio i delegacié de feines.
5. Comunicaci6 basica

FOO0228 198 Treball en equip en les institucions sanitaries
DATA: De 17/05/2010 a 21/05/2010

HORARI: de 16.00 h a20.00 h

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APB,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal de |’ ambit sanitari (Preferent)
OBJECTIUS: Adquirir habilitats per a treball en equip.
CONTINGUT:

- Tipus d'equips, importancia de la comunicacié, motivacio.
- Formacié, desenvolupament i evolucié. Tecniques de treball en equip.
- Reunions, lideratge, Presa de decisions-conflictes.

AREA: GP Gesti6 de personal

GP0167 147 Carrera administrativa, mobilitat i sistemes de provisié
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Introduir al's alumnes sobre el concepte de carrera administrativa.
Implantacié del sistema de carrera as funcionaris. Explicacié sobre els
distints tipus. Aclarir al personal questions relatives a grau personal

Donar

mes

nocions basiques sobre la el's processos de provisié i ocupacié
CONTINGUT:

Carrera administrativa del personal funcionari: tipus de carrera. Grau
personal. Promocio interna.

Mobilitat interadministrativa. Mobilitat dins la CAIB: voluntariai forgo-

Sistemes de provisié: concurs de tradllats i Iliure designacié. Altres siste-

de provisié i ocupacié. Comissions de serveis, adscripcions provisional,
atribucions temporals de funcions, permutes, trasllats.

GP0171 151 Drets del personal i obligacions després de |’EBEP | lanor-

mat.CAIB actualitzada

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Clarificar dubtes en relacié a aquesta matéeriai unificar criteris.
CONTINGUT:

- Normativa basica estatal i normativa CAIB

-Dretsi obligacions del personal empleat public

-Vacances, permisosi llicencies del persona LABORALS de la CAIB
-Vacances, permisosii llicencies del persona funcionari de la CAIB

GP0234 139 Nomines i assegurances socials

DATA: De 19/04/2010 a 23/04/2010

HORARI: de 16.00 ha18.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula Centre Comercial SaTaulera, pl. 2, pta. 7
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal de|’Hospital Son Dureta (Preferent)
OBJECTIUS:

Donar as participants coneixements i actituds adients pel maneig del
sofriment,el dolor i el dol as pacientsi les families en situacions d' alt
contingut emocional .

CONTINGUT:

1. Continguit:

El salari. Conceptes

- Lanomina: Atenci6 continuada

- Triennis temporals + Relacié nominal

- Nominaordinaria

- Nomines complementaries

- Liquidacié sistematicament XARXA

2. Lacotitzaci6 ala S. Social i latributaci6 salarial

* L abase de cotitzacio * Conceptes computables

- Cotitzacio mensual i diaria

- Bases minimes i maximes

- Deduccié de les quotes dela S. Social

- Reintegrament de prestacions indegudament percebudes

- Lesretencions de |’ |IRPF

GP0163 251 Novetats de I’ Ebep i la sevainfluéncia alanormativa CAIB
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Donar a conéixer | Estatut Basic

CONTINGUT:

Antecedents, contradiccions amb la nostra normativa, comentari sobre
|"avaluacié del compliment i el personal directiu

GP0259 124 Régim juridic del personal estatutari del Servei de Salut
DATA: De 15/03/2010 a 26/03/2010

HORARI: Del16a19h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Sala de Juntes dels Serveis Centrals del Servei de Salut C/ Reina

Esclaramunda

tutari

de

XE€s,

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Introduir el persona en la normativa basica d' aplicaci6 a personal esta-

dels Serveis de Salut.

CONTINGUT:

LaLlei 55/2003, de I’ Estatut marc del personal estatutari dels serveis de
salut, i lasevarelacio amb laLlei 7/2007, de |’ Estatut basic de I’ empleat
plblic. Normes generals. La classificaci6 del persona. La planificacié i
ordenacio del personal. Dretsi deures. Adquisicio i pérduade la condicio

personal estatutari fix. Provisio de places, seleccid i promoci6 interna.
Mobilitat del personal. Carrera professional. Retribucions. Jornada,
permisosi llicéncies. Situacions del personal estatutari. Régim disciplina-

GP0170 58 Seguretat Social: Afiliacié i cotitzacié
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:
Afiliacio i cotitzaci6 aplicades ales necessitats del personal a servel dela
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

CONTINGUT:
1. Normativa aplicable.
2. Donar a conéixer modalitats de contractaci6, modalitats d' altes i bai-

grups de cotitzacié, ocupacions, etc.

3. Casos practics: maternitats, contractes a temps parcial, jubilacions
anticipades, jubilacions parcials, baixes de llarg termini, incapacitats, etc.
4. Terminis, incidencies fora de termini, etc.
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GP0262 186 Selecciod i provisio del personal estatutari del Servei de Salut
DATA: De 07/06/2010 a 11/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Salade Juntes dels Serveis Centrals. C/Reina Esclaramunda
DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Criteris generals de provisio. Laseleccio del persond estatutari. Requisits
per al’accés alafuncié pablica estatutaria . Sistemes de seleccié. Els
organs de seleccid. La selecci6 del personal temporal. La promoci6 inter-

Promoci6 interna temporal. Els procediments de mobilitat del personal
estatutari.

CONTINGUT:

Introduir als alumnes sobre el's procediments per seleccionar personal
estatutari fix i temporal, i sobre les formes de promocié i €ls sistemes de
mobilitat del personal estatutari. Nocions basiques sobre la gestio de
processos de seleccid i provisié (oposicionsi concursos).

GP0165 55 Sistemainformatic RH, de gestié de recursos humansi nomi-

DATA: De 09/11/2009 a 13/11/2009
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS:; A1,A2,C1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6
REQUISITS:

OBJECTIUS:
1) Conceptes basics. Introduccié a les aplicacions corporatives de gestié

nominai recursos humans, el seu estat actual de desenvolupament i les
possibles evolucions en el futur immediat. Sistema de recursos humans.
Metad. El portal de serveis al personal. El datawarehouse.

2) Elscircuits de gestio. Expedients; agrupacions; €ls circuits formals de
gestio. Seguiment. Actors (habilitats, ndmines, intervencié , registre,
contractacio,...) Accions i estats. Safata d’ expedients pendents. Exemples
practics.

3) Propostes de contractacio LABORALS. Contractes de durada determi-

nada.

Substitucions. Fixos discontinus. Interins. Prorrogues. Becaris. Propostes
nominals. Propostes genériques. Candidats. AD’s

4) Propostes de nomenament/cessament d’ alts carrecs. Cataleg de
carrecs. Altes. Cessaments. Places d'alt carrec i personal eventual .

AD'’s.

5) Propostes de funcionari. Propostes d'interins. Noves modalitats
d'interins (novallei de funcio publica). Comissions de servei. Control de
finalitzacié de comissions de servei. Prorrogues. Reduccions de jornada.
Reingressos. Cessaments. Nous ingressos per oposicio 0 concurs.
Subpropostes. AD’s.

6) Control de nomina. Llistats de control. Seguiment de incidencies.

Rebuts.

nal.

Revisions. Productes de la nomina. Unitats autonomes de gestio de
nomina. Ports, FOGAIBA, Servei de Salut. Simulacié de costos de perso-

CONTINGUT:

Formaci6 de personal per tal de dominar i aprofitar €ls avantatges que
ofereixen les eines informatiques corporatives de gestié de Recursos
Humans : propostes de nomenament de funcionaris, propostes de
contractaci6 LABORALS, propostes d’ats carrecs, AD'’s, OP's, hores

extra,

productivitats, vacances no gaudides, seguiment d' expedients,
agrupacions d’ expedients, seguiment i control de lanomina, ...

GP0183 75 Sistema informatic RH. Propostes de modificacié de llocs de

treball

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS:; A1,A2,C1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6
REQUISITS:

OBJECTIUS:

ma

ria)

Gesti6 de propostes de modificacié del catdleg de llocs utilitzant el siste-

informatic RH de Recursos Humans,amb casos practics

CONTINGUT:

- introducci6 ala gestié de propostes

-actualitzaci6 d' acord als darrers canvis implantats en la gesti6 dels llocs
de treball

GP0164 254 Sistemes d' accés a la funci6 publica
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Introduir als alumnes sobre el's procediments per seleccionar personal
funcionari de carrerai interi. Donar nocions basiques sobre la gestio dels
processos de selecci6 (oposicions)

CONTINGUT:
Procediments de seleccié del personainteri (nova normativa reglamenta-

i procediments d' accés a la condicié de funcionari: principis, sistemes de
seleccid, procediments de selecci6, accés per personal discapacitat,
convocatories de seleccio requisits, organs de seleccid, adjudicacio dels
llocs de feina

GP0168 149 Situacions administratives dels funcionaris publics

d’ Administracié autonomica

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS: Clarificar dubtes en relacié a aquesta matéria
CONTINGUT: Examen de les diferents situacions administratives

AREA: JA Juridicai Administrativa

JA0255 68 Actualitzacié en matéria de notificacions
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 6 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3, 4,5, 6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aprofundir en els coneixements d’ aquests temes.
CONTINGUT:

Actualitzaci6 especifica en matéria de notificacions:
Llei General Tributaria

Novetats segons €l Reglament d’ aplicacié de tributs.
Notificacions electroniques.

JA0255 69 Actualitzacié en matéria de notificacions
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 6 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aprofundir en els coneixements d’ aquests temes.
CONTINGUT:

Actualitzacio especifica en matéria de notificacions:
Llei General Tributaria

Novetats segons e Reglament d' aplicacié de tributs.
Notificacions electroniques.

JA0255 70 Actualitzacié en matéria de notificacions
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
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HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: EBAP

DURADA: 6 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLSLABORALS: 3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aprofundir en els coneixements d’ aquests temes.
CONTINGUT:

Actualitzacio especifica en matéria de notificacions:
Llei General Tributaria.

Novetats segons el Reglament d’ aplicaci6 de tributs.
Notificacions electroniques.

JA0255 71 Actualitzacié en matéria de notificacions
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)
LLOC: EBAP

DURADA: 6 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLSLABORALS: 3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aprofundir en els coneixements d’ aquests temes.

CONTINGUT:

Actualitzacio especifica en matéria de notificacions:
Llei General Tributaria.

Novetats segons e Reglament d’ aplicaci6 de tributs.
Notificacions electroniques.

JA0268 285 Aspectes de la Llei de la Jurisdiccié Cont-Admva d'interés

per ales Conselleries

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aspectes de lallei d'interés per ales Conselleries. La connexio entre la
tramitaci6 del expedient en via administrativai la seva defensa davant els
organs judicials.

CONTINGUT:

1. Ambit i fases de lallei

2. Contingut del tramit

3. Importancia de les mesures cautelars

4. Remissio d' expedient

5. Procediments especials

JA0270 287 Aspectes essencials de la Llei de Procediment Administratiu
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS:; A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS: Estudi delaLlei de Procediment Administratiu
CONTINGUT:

1. Comparacio amb la Llei 3/2003 de la nostra comunitat
2. Estudi detallat dels recursos administratius

3. Larevisio d'ofici

4, Tramitacié

JA0265 209 Comptes basics de legislacié balear en ordenacié del territo-

ri i medi ambient

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2
NIVELLSLABORALS: 1,2
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Introduccio a la legislacié balear en matéria d’ ordenacié del territori i

medi ambient

CONTINGUT:
1. Normativa aplicable
2. Diferenciaci6 entre ordenacio i urbanisme

JA0272 288 Gestié d’expedients de subvencions i base autonomica de

subvencions

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Introducci6 al's expedients de subvencionsi el seu enllag amb la base
autonomica de subvencions. Estudi del nou reglament de subvencions
CONTINGUT:

Sistema de gestié economic financer de la CAIB

JA0251 12 Introducci6 alarevisié administrativa tributaria

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores
GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)
OBJECTIUS:

L’ adquisici6 per part dels participants d’ uns coneixements basics sobre el's
continguts abans esmentats.
CONTINGUT:

Donar unaideageneral dels procediments mésimportants competénciade
I’ Area de resoluci6 de recursos i relacions amb els tribunals de I’ Agéncia
Tributaria de les Illes Balears. Concretament sobre el's procediments
d’gjornament i fraccionament dels deutes; de devolucié d’ingressos
indeguts; recurs de reposicié; reclamacions economicoadministratives i
suspensi6 en via de revisié.

JA0251 26 Introduccié alarevisié administrativa tributaria
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:
L’ adquisici6 per part dels participants d’ uns coneixements basics sobre el's
continguts abans esmentats.

CONTINGUT:

Donar unaideageneral dels procediments mésimportants competénciade
I’ Area de resoluci6 de recursos i relacions amb els tribunals de I’ Agéncia
Tributaria de les Illes Balears. Concretament sobre el's procediments
d’gjornament i fraccionament dels deutes; de devolucié d’ingressos
indeguts; recurs de reposicié; reclamacions economicoadministratives i
suspensi6 en via de revisié.

JA0251 28 Introduccié alarevisié administrativa tributaria
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:
L’ adquisicié per part dels participants d’ uns coneixements basics sobre el's
continguts abans esmentats.

CONTINGUT:
Donar unaideageneral dels procediments mésimportants competencia de
I" Area de resoluci6 de recursosi relacions amb els tribunals de I’ Agéncia
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Tributaria de les Illes Balears. Concretament sobre el's procediments

d gjornament i fraccionament dels deutes; de devolucié d’'ingressos
indeguts; recurs de reposicid; reclamacions economicoadministratives i
suspensio en viade revisio.

JA0251 33 Introducci6 alarevisié administrativa tributaria

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:

L' adquisicié per part dels participants d’ uns coneixements basics sobre el's
continguts abans esmentats.

CONTINGUT:

Donar unaideageneral dels procediments mésimportants competenciade
I’ Area de resoluci6 de recursos i relacions amb els tribunals de I’ Agéncia
Tributaria de les Illes Balears. Concretament sobre el's procediments

d gjornament i fraccionament dels deutes; de devolucié d’ingressos
indeguts; recurs de reposicid; reclamacions economicoadministratives i
suspensio en viade revisié.

JA0267 283 Lalegislacié del Patrimoni: aspectes practics de la seva ges-

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Introduccié alalegislacio i a's aspectes practics de la ges-

ti6 del Patrimoni

CONTINGUT: Regim juridic del patrimoni de la CAIB
JA0252 13 L’ Agencia Tributaria de les Illes Balears: organitzacio i com-

peténcies

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)
BJECTIUS:

Donar unaidea general del régim juridic, organitzaci6, competéncies i
funcionament de I’ Agencia Tributariade les IB.

CONTINGUT:
Marc normatiu de I’ATIB, explicacié de la seva organitzaci6: organs,

arees

funcionals i departaments, serveis centralsi territoria's, competencies de
I"ATIB.

JA0252 34 L' Agencia Tributaria de les Illes Balears: organitzacio i com-

petencies

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:

Donar unaidea general del régim juridic, organitzaci6, competéncies i
funcionament de I’ Agencia Tributariade les IB.

CONTINGUT:

Marc normatiu de I’ATIB, explicacié de la seva organitzaci6: organs,

arees

funcionals i departaments, serveis centralsi territorias, competéncies de
I"ATIB.

JA0252 35 L' Agencia Tributaria de les Illes Balears: organitzacié i com-

petencies

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:

Donar unaidea general del régim juridic, organitzacio, competéncies i

funcionament de I’ Agéncia Tributaria de les I B.

CONTINGUT:

Marc normatiu de I'ATIB, explicacié de la seva organitzacié: organs,
arees

funcionalsi departaments, serveis centralsi territorials, competéncies de

I’ATIB.

JA0252 36 L' Agencia Tributaria de les Iles Balears: organitzacio i com-
petencies
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)
LLOC: Per determinar
DURADA: 20 hores
GRUPS: A1,A2,ARC1,C2
NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)
OBJECTIUS:
Donar unaidea general del régim juridic, organitzaci6, competéncies i
funcionament de I’ Agencia Tributaria de les | B.
CONTINGUT:
Marc normatiu de I'ATIB, explicacié de la seva organitzacid: organs,
arees
funcionals i departaments, serveis centralsi territorials, competencies de
I'ATIB.
JA0256 100 Legislacio en matéria de contractacié administrativa
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP
DURADA: 15 hores
GRUPS: A1,A2,C1,C2
NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6
REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)
OBJECTIUS:
Donar unavisi6 general en matéria de contractacio administrativa al
personal no especiditzat en aguesta matéria.
CONTINGUT:
Normativa estatal i autonomica d’ aplicacio.
Tramitacio administrativa dels expedients de contractacio.
Gesti6 de documents comptables.
JA0256 102 Legislacio en matéria de contractacié administrativa
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: MAO (MENORCA)
LLOC: EBAP
DURADA: 15 hores
GRUPS: A1,A2,C1,C2
NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6
REQUISITS:
Personal Agéncia Tributaria (Preferent)
OBJECTIUS:
Donar unavisi6 general en matéria de contractacié administrativa al
personal no especiditzat en aguesta matéria.
CONTINGUT:
Normativa estatal i autonomica d’ aplicacio.
Tramitaci6 administrativa dels expedients de contractaci6.
Gesti6 de documents comptables.

JA0256 104 Legislacio en matéria de contractacié administrativa
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)
OBJECTIUS:

Donar unavisi6 general en matéria de contractacio administrativa al
personal no especiditzat en aguesta matéria.

CONTINGUT:

Normativa estatal i autonomica d’ aplicacio.

Tramitacio administrativa dels expedients de contractacio.

Gesti6 de documents comptables.
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JA0256 107 Legislacié en matéria de contractacié administrativa
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:
Donar una visi6 general en matéria de contractacié administrativa a
persona no especialitzat en aquesta matéria.

CONTINGUT:

Normativa estatal i autonomica d’ aplicacio.

Tramitacié administrativa dels expedients de contractaci6.
Gesti6 de documents comptables.

JA0269 286 Legislacio en matéria de contractes del sector pablic
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Estudi de les novetats en matéria de contractes del sector

public

ral

CONTINGUT:
1. El nou concepte de sector public a efectes de contractacid
2. Procediments nous de contractacio
JA0160 245 LOPD (on line)
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: On line
LOCALITAT:
LLOC: Online
DURADA: 5 hores
GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8
REQUISITS:
OBJECTIUS:
L’ objectiu principal d’ aquest curs és donar aconéixer d’' una manera gene-

laLlei organica de proteccié de dades (LOPD) i €l seu ambit d’ aplicacio.
CONTINGUT: R
1. Glossari de termes. 2. Introduccié. 3.LOPD vs LORTAD. 4. Ambit de

LOPD. 5. Consentiment. 6. Drets i deures respecte ala LOPD. 7.
Comunicacié i cessi6 de dades a tercers. 8.Passes que cal seguir per
complir la LOPD. 9. Infraccions: tipus, multes i prescripci6. 10.

Estructura de

laLlei i els seus titols:disposicions generals, principis de protecci6 de
dades; drets de |es persones; disposicions sectorials: fitxers de titularitat
publica, fitxers de titularitat privada; moviment internacional de dades;
Ageéncia de Protecci6 de Dades; infraccions i sancions. 11. Estudi de dos
casos practics d’ aplicacié de la LOPD.

JA0254 38 Novetats en matéria fiscal: censos; cens Unic

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 6 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS: Aprofundir en els coneixements d’ aquestes matéries espe-

cifiques de

I’ATIB

CONTINGUT: Novetats Fiscals del darrers anys del tributs cedits.
Tancament registral.

Reglament d' aplicacié dels tributs:

Censos de les diferents administracions.

Posta en marxa del cens Gnic.

Obtenci6 del NIF

Documents: comunicacions, diligéncies, actes de la inspeccid.
JA0254 64 Novetats en matéria fiscal: censos; cens Unic

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO(MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 6 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 34,56

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS: Aprofundir en els coneixements d’ aquestes matéries espe-
cifiques de

I’ATIB

CONTINGUT:

Novetats Fiscals del darrers anys del tributs cedits.

Tancament registral.

Reglament d’ aplicaci6 dels tributs:

Censos de |es diferents administracions.

Posta en marxa del cens tnic.

Obtenci6 del NIF

Documents: comunicacions, diligéncies, actes de la inspecci6.

JA0254 65 Novetats en matéria fiscal: censos; cens Unic
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 6 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS:

Personal Agéncia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:

Aprofundir en els coneixements d’ aquestes matéries especifiques de
I’ATIB

CONTINGUT:

Novetats Fiscals del darrers anys del tributs cedits.
Tancament registral.

Reglament d’ aplicaci6 dels tributs:

Censos de |es diferents administracions.

Posta en marxa del cens tnic.

Obtenci6 del NIF

Documents: comunicacions, diligencies, actes de la inspeccio.

JA0254 66 Novetats en matériafiscal: censos; cens Unic
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: per determinar

DURADA: 6 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)
OBJECTIUS:

Aprofundir en els coneixements d' aquestes matéries especifiques de
I'ATIB

CONTINGUT:

Novetats Fiscals del darrers anys del tributs cedits.
Tancament registral.

Reglament d’ aplicaci6 dels tributs:

Censos de |es diferents administracions.

Posta en marxa del cens tnic.

Obtenci6 del NIF

Documents: comunicacions, diligéncies, actes de la inspecci6.

JA0253 15 Novetats en materia fiscal: lluita contra € frau fiscal, tributs
cedits

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:
Aprofundir en els coneixements que ja es tenen amb aguestes matéries.

CONTINGUT:

Novetats que va suposar la Llei de mesures contra el frau fiscal( Llei
36/2006)

Principals novetats en normativafiscal (IVA, IRPF, | Successions,

| Patrimoni) 2007,2008 i 2009.
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dels

Novetats que suposal’ aprovacio del Reglament d’ aplicaci6 de tributs (RD
1065/2007, de 27 juliol, pel que s aprova el Reglament General de les
actuacions i els procediments de gesti6 e inspeccio tributariai de
desenvolupament de les normes comuns dels procediments d' aplicacio

tributs).
Censos de les diferents administracions tributaries.
Posta en marxa del cens Unic.

JA0253 17 Novetats en matéria fiscal: lluita contra €l frau fiscal, tributs

cedits

dels

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:

Aprofundir en el's coneixements que ja es tenen amb aguestes materies.
CONTINGUT:

Novetats que va suposar la Llei de mesures contra el frau fiscal( Llei
36/2006)

Principals novetats en normativafiscal (IVA, IRPF, | Successions,

| Patrimoni) 2007,2008 i 2009.

Novetats que suposal’ aprovacio del Reglament d’ aplicaci6 de tributs (RD
1065/2007, de 27 juliol, pel que s aprova el Reglament General de les
actuacionsi els procediments de gesti6 i inspeccio tributariai de
desenvolupament de les normes comuns dels procediments d' aplicacio

tributs).
Censos de les diferents administracions tributaries.
Posta en marxa del cens Unic.

JA0253 20 Novetats en mateéria fiscal: lluita contra €l frau fiscal, tributs

cedits

dels

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:

Aprofundir en els coneixements que ja es tenen amb aguestes materies.
CONTINGUT:

Novetats que va suposar la Llei de mesures contra el frau fiscal( Llei
36/2006)

Principals novetats en normativafiscal (IVA, IRPF, | Successions,

1) 2007,2008 i 20009.

Novetats que suposal’ aprovaci6 del Reglament d’ aplicaci6 de tributs (RD
1065/2007, de 27 juliol, pel que s aprova el Reglament General de les
actuacionsi els procediments de gestio i inspecci6 tributariai de
desenvolupament de les normes comuns dels procediments d' aplicacio

tributs).
Censos de les diferents administracions tributaries.
Posta en marxa del cens Unic.

JA0253 23 Novetats en matéria fiscal: lluita contra €l frau fiscal, tributs

cedits

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal Agencia Tributaria (Preferent)

OBJECTIUS:

Aprofundir en els coneixements que ja es tenen amb aguestes materies.
CONTINGUT:

Novetats que va suposar la Llei de mesures contra el frau fiscal( Llei
36/2006)

Principals novetats en normativafiscal (IVA, IRPF, | Successions,

1) 2007,2008 i 20009.

Novetats que suposal’ aprovacio del Reglament d’ aplicaci6 de tributs (RD
1065/2007, de 27 juliol, pel que s aprova el Reglament General de les
actuacionsi els procediments de gesti6 i inspecci6 tributariai de
desenvolupament de les normes comuns dels procediments d' aplicacio

dels

tributs).
Censos de les diferents administracions tributaries.
Posta en marxa del cens Unic.

JA0264 201 Potestat sancionadora de I’ Administracio
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Coneixement exhaustiu de la tramitaci6 dels expedients sancionadors
CONTINGUT:

1. Tramit d'audiencia

2. Caducitat i prescripcié

3. El principi hon bisin idem

JA0250 10 Régim juridic de I’ administraci6 institucional
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

régim juridic

regim de contractacio

régim de personal

regim patrimonial

altres temes relacionats

CONTINGUT:

millorar el coneixement

aclariment de dubtes

perspectiva practica

JA0273 289 Régim Juridic d entitats autonomes, empreses publiques,

consorcisi fundacions

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS:

Al1,A2C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Diferenciar €l régim juridic, contractual, personal i econdmic financer
d' aquestes entitats

CONTINGUT:

1. Régim juridic de les entitats

2. Régim de personal, contractual i economic i financer

3. Creaci6 de les entitats: requisits, procediment i formalitats

4. Diferenciacio clara entre entitats autdbnomes i empreses publiques,
consorcisi fundacions

5. Referéncies ala normativa estatal

JA0266 281 Responsahilitat patrimonial de |’ Administracio
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Estudi de la responsabilitat patrimonial de |’ Administracid i de la
jurisprudencia en aquesta matéria

CONTINGUT:

1. Elements de la responsabilitat

2. Lajurisdiccio competent

3. Latramitaci6 del expedient

4. Jurisprudencia en aguesta matéria
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JA0257 110 Sistema tributari gestionat per I'ATIB

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLSLABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Donar unavisio de conjunt a personal de |es tasques desenvol upades per
la seva organitzacié, més enlla del seu servei concret.

CONTINGUT:

Analitzar el sistematributari gestionat per I’ ATIB: tributs cedits, propis de

CAIB i tributs locals objecte de delegaci6.

JA0257 112 Sistema tributari gestionat per I'ATIB

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO(MENORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLSLABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Donar unavisio de conjunt a personal de les tasques desenvol upades per
la seva organitzacié, més enlla del seu servei concret.

CONTINGUT:

Analitzar el sistematributari gestionat per I’ ATIB: tributs cedits, propis de

CAIB i tributs locals objecte de delegaci6.

JA0257 113 Sistema tributari gestionat per I’ ATIB
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3,4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:
Donar unavisio de conjunt a personal de les tasques desenvol upades per
la seva organitzacié, més enlla del seu servei concret.

CONTINGUT:
Analitzar el sistematributari gestionat per I’ ATIB: tributs cedits, propisde

CAIB i tributs locals objecte de delegacio.

JA0257 115 Sistema tributari gestionat per I'ATIB

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLSLABORALS: 3/4,5,6

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Donar unavisio de conjunt a personal de les tasques desenvol upades per
la seva organitzacié, més enlla del seu servei concret.

CONTINGUT:

Analitzar el sistematributari gestionat per I’ ATIB: tributs cedits, propis de

CAIB i tributs locals objecte de delegaci6.

JA0261 130 Visi6 de génere al’ administracié pablica (curs avancat)
DATA: De 19/04/2010 a 29/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:
Aquest curs pretén establir un marc de formalitzacio que permeti al treba-

amb

dor i

visio

tats,

ment.

de

i treballadora de I’ administracio pablica aprofundir en les politiques
publiques d’igualtat d’ oportunitats entre donesi homes
CONTINGUT:
- Conéixer els fonaments dels [lenguatge no sexista dins I’ administracio
Publica.

-Concepte i funcions de les unitats d'igualtat a |’ administracié publica
-Introducci6 a I’ elaboracié dels pressuposts de I’administracié publica

visio de genere.

-Violéncia de génere.

JA0260 129 Visi6 de génere al’ administracio publica (curs basic)
DATA: De 15/02/2010 a 24/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: ORIENT (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aquest curs pretén establir un marc de formacié que permeti al treballa-

treballadora de I’ administracié publica tenir una visio de les politiques
publiques d'igualtat d’ oportunitats entre donesi homes.
CONTINGUT:
-Coneixer €l marc tedric i conceptes basics de la teoria de génerei del
principi d'igualtat.

-Facilitar les estratégies d' aplicacié de les politiques d'igualtat i de la

del genere.
-Obtenir informaci6 dels acords internacional s sobre igualtat d’ oportuni-

accions positives i transversalitzacio del génere.
AREA: PAD Processos administratius

PADO0274 290 Elaboracié d'un manual d’ arxiu administratiu
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8,9

REQUISITS:

OBJECTIUS:
Conéixer i valorar laimportancia de I’ arxiu.
Seleccionar la classificacio i I'arxiu més adequat a cada tipus de docu-

Crear un Manual d' Arxiu, juntament amb els documents de recolzament.
Aplicar el's conceptes de classificacié i arxiu a medi informatic.
Conéixer les bases per al manteniment d'un Arxiu.

Seleccionar els materialsi ubicacié més adequats per I arxiu.

CONTINGUT:
1. Laimportancia dels arxiusi les bases de dades (BD): bases per al
funcionament d'un arxiu.

a. Objectius de I’ estudi de I’ arxiu.

b. Quéimplicaarxivar: inversié i estalvi de temps.

c¢. Condicions fonamentals perqué funcioni un arxiu.

d. Arxiu i presa de decisions.

e. Aprendre allengar.

f. Lagestio de I'informacio.

2. Sistemesi criteris de classificacio de documentsi el seu arxiu
determinaci6 del més eficag per la sevafeina

a Nivellsd'arxiu.

b. Criteris de classificaci6 de grups de documents.

c. Cicledevidad' un arxiu.

3. Procediments de I arxiu:

a Creaci6 d'un manual de classificacio i arxiu.

b. Creacié de documents de recolzament ala classificacio i al’arxiu.
c¢. Terminis de conservacié dels documentsii criteris per alaseva
destruccio.

4. Eines informatiques per I’ arxiu de documents:

a. Creacio, gestio i funcions que ha de complir unaBD d' arxius.

b. Andlisi i diagnostic de I’ eficacia de les diferents bases de dades. Cost

creacid i manteniment.
c. Com administrar-les, actualitzar-les i incrementar-les.
5. Arxius especifics:
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a. Correspondencia.
b. Correu electronic.
¢. Documents informatics.
6. Materials d’ arxiu.

AREA: PRL Prevenci6 de Riscs LABORALS

PRL0003 118 Accidents de treball al’ambit dels centres de salut

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: De 16.00 a 18.30 hores.

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP (edicions 1i 3), Ib-salut C/ Reina Esclaramunda

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atencié Primaria (Preferent),Personal de |’ ambit
hospitalari

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal d’ Ibsalut

(Preferent)

OBJECTIUS:

Donar a coneixer les possibilitats d' aplicacié d' accidents LABORAL Ss.
Donar

a conéixer els procediments i protocols disponibles al ambit sanitari.
Evitar

- minimitzar la aparici6 de lesions, molésties, incidents, etc. debats de la

feina.

CONTINGUT:

Descripci6 percentual, estadistica i analitica dels accidents de treball

ocorreguts al’ ambit sanitari de la atencié primaria. Protocols de actuacié:

Avaluaci6 de riscos LABORALSs - Informe d'investigaci6 d accidents -
Full de

comunicaci6 de riscos LABORALS:s - Explicaci6 de fitxes informatives
per

categories professionals - Explicacié de fitxesinformatives d’ accidents de

treball.

PRL0014 187 Accidents de treball al’ambit hospitalari

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: de 16.00 a 18.30 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: La1?i 32 edicio en I'EBAP. 22 edici6: sala de juntes

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atenci6 Primaria (Preferent),Persona de |’ ambit
hospitalari

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal d' |bsalut
(Preferent)

OBJECTIUS: Descripci6 percentual, estadistica i analitica del accidents
de treball

ocorreguts al ambit hospitalari.

Protocols de actuacio:

Avaluacio de riscos LABORALSs.

Informe d'investigaci6 d’ accidents.

Full de comunicacio6 de riscos LABORALSs.

Explicacié de fitxes informatives per categories professionals.

Explicacio de fitxes informatives d’ accidents de treball.

CONTINGUT:

Donar a coneixer |les possibilitats d' aparicio d’ accidents LABORALSs.

Donar a coneixer els procedimentsi protocols disponibles I’ ambit sanita-
ri.

Evitar o minimitzar I’ aparici6 de lesions, molésties, incidents, etc. deri-
vats

delafeina

PRL 0317 351 Curs de mobilitzacié de pacients al’ ambit hospitalari
DATA: De 06/07/2010 a 20/07/2010

HORARI: de8al3h

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Centre d’ Atencié Primaria Es Viver

DURADA: 25 hores

GRUPS: ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Auxiliars d'infermeria (Preferent),Zeladors (Preferent)
OBJECTIUS: * Conéixer les bases anatomiques del nostre propi cos.

- Conscienciar de laimportancia de les|leis de I’ ergonomia.

- Reconéixer les diferents patologies més habituals en I’ ambit hospitalari
gue obliguen atransferir malalts.

- Ensenyar a economitzar |a nostra posturai la despesa energetica durant
les nostres activitats quotidianes

CONTINGUT: 1. Funcionament basic de la columna vertebral .
1.1. Lesvértebresi els discos intervertebrals.

1.2. Corbes fisiologiques de la columna.

1.3. Funcions: amortidora, mobilitat i rigidesa.

2. Normes basiques per a la manipulacio de carregues.
2.1. Llei de palanques.

2.2. Manteniment de les corbes fisiologiques.

2.3. Reconeixement de I’entorn i pla d’ actuacio.

3. Introducci6 a les patologies més habituals que limiten la mobilitat del
pacient.

4. Teoria del Us de les ajudes ergonomiques.

4.1. Les crosses.

4.2. Les cadires de rodes.

4.3. Llits articulats.

5. Conceptes tedrics basics sobre transferéncies de pacients amb mobilitat
reduida

5.1. Comunicaci6é amb el pacient.

5.2. Ajudes externes passives. Cinxes, arnesos i grues.

6. Practica de les transferencies.

6.1. Pas de decubit supi a decubit pro.

6.2. Pas de decubit pro a dectbit supi.

6.3. Pas de decubit supi a sedestacio.

6.4. Pas de sedestacio a decubit supi.

6.5. Pas de sedestaci6 a bipedestaci6.

6.6. Pas de bipedestacio a sedestacio.

6.7. Pas de una cadiraa una altra

6.8. Redrecament al llit en dectbit supi.

6.9. Tradllat passiu entre tres persones d'un llit a un altre.
7. Maneig de casos especials.

7.1. Pacient amb protesi de maluc.

7.2. Pacient hemiplégic.

PRL0161 248 Cursdenivell basic de prevencié deriscs LABORALSs (en
Iinia)

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: En linia

LOCALITAT:

LLOC: Enlinia

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Coneixer els conceptes generals sobre riscs LABORALSs - Identificar
elsriscs

existents en el centre detreball - Informar sobre els examens de salut dels

treballadors - Aplicar les mesures preventives apropiades, eliminant o

reduint €l risc - Gestio i implantaci6 de |’ avaluacio i planificacié preven-
tiva

al centre de treball

CONTINGUT:

1. Conceptes basics sobre seguretat i salut en el treball (7 hores) 1.1.El

Treball i la Salut: els riscs professionals. Factors de risc 1.2. Danys deri-
vats

del treball. Els accidents de treball i les maldlties professionals. Altres

patologies derivades del treball 1.3. Marc normatiu basic en matéria de

prevenci6 de riscs LABORALSs. Dretsi deures basics 2. Riscs generalsi
laseva

prevenci6 (12 hores) 2.1.Riscos derivats de les condicions de seguretat

2.2.Riscos derivats de |’ exposicié al medi ambient detreball 2.3.Lacarre-
ga

del treball, lafatiga, i lainsatisfaccio LABORALS 2.4. Sistemes elemen-
talsde

control deriscs. Protecci6 col-lectivai individual 2.5. Plans d’ emergéncia
i

d’evacuaci6 2.6. El control delasalut dels treballadors 3. Riscs especifics
i

laprevencié al sector de I’ activitat de I’ empresa (5 hores) 4. Elements

basics de gestié de la prevenci6 de riscs (4 hores): organismes puablics,

organitzacié del treball{feina} preventiu, documentaci6é (elaboraci6 i
arxiu) 5.

Primers gjuts (2 hores)

PRL0010 168 Emergencies a I’ ambit sanitari: formaci6 basica
DATA: De 20/04/2010 a 23/04/2010

HORARI: de 16.00 a 18.30 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2
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NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8
REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal

d' Atenci6 Primaria

litats

(Preferent),Personal de I'ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal
d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Dotar de coneixements necessaris als treballadors de |’ ambit sanitari
(atenci6 primariai especialitzada) per a prevenir potencials situacions
d’ emergencies i saber com comportar-se i que funcionsi accions
desenvolupar en cas de materialitzar-se un incendi, amenaca de bomba,
vessament-escapi perillés, accident personal greu, entre unes altres

CONTINGUT:
Mod. 1 Definicions basiques, legislacié aplicable, funcions i responsabi-

en matéria d’ emergencies. En quines et afecta, que has de saber (2 hrs).
Mod. 2 Prevenci6 de situacions d’ emergencies: Incendi, condicions
atmosfériques extremes, paquet sospitds, abocaments-vessaments-
escapis,...Mitjans de protecci6 actius i passius (4 hrs). Mod. 3 Actuacions
front emergéncies. Alarma - Central d’Alarmes-Comunicacions.

Evacuacié

de

tra

-Senyalitzacié - Vies sortides. Organitzaci6 i Equips d’ Actuacié. Mitjans
protecci6 disponibles - utilitzacié adequada de mitjans de proteccié con-
incendis ( 4 hrs).

PRL0008 135 Emergencies internes hospitalaries

DATA: De 08/02/2010 a 12/02/2010

HORARI: de 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atencié Primaria (Preferent),Persona de |’ ambit

hospitalari

guen

ries.

del

nes.

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal d’ Ibsalut
(Preferent)

OBJECTIUS:

1.- Proporcionar al’alumnat, integrants de la Comissié de Catastrofes,
Comite de Catastrofes 0 amb responsabilitats de gestié i comandaments
intermedis, els coneixements necessaris per planificar, organitzar i actuar
davant situacions de catastrofes internes hospitalaries. 2.- Ensinistrar
I’alumnat en els procediments utilitzades en la reaitzacié dels Plans de
Catastrofes Internes Hospitalaries. 3.- Capacitar I'alumnat perqué sapi-

identificar i pal-liar €ls riscs que ocasionen situacions de catastrofes
internes hospitalaries. 4.- Proporcionar els instruments necessaris perqué
I’alumnat sigui capag de planificar i executar I’ avaluaci6 dels Plans de
Catastrofes Internes Hospital aries

CONTINGUT:

Tema 1.- Incendis en centres sanitaris. 1.1.- Introduccié i conceptes
generals. 1.2.- Laseguretat contraincendis. 1.3.- Reglamentacié aplicable
a edificis hospitalaris. Tema 2.- El pla d’emergencies internes hospitala

2.1.- Factors dels accidents. 2.2.- Avaluacié del risc: mapa de Riscs. 2.3.-
Mitjans de proteccid: actiusi passius. 2.4.- Equips humans. 2.5.- Tipus
d’ emergencies i sequéncia d' actuacié. 2.6.- Desenvolupament Operatiu

Pla d’ Emergencies Internes. Tema 3.- Plans d’ evacuacid. 3.1.- Seqiiéncia
d'Activacié del Plad’Evacuacié de I’Hospital. 3.2.- Execuci6 del Pla
d'Evacuacio. 3.3.- Organitzacio de I’ Evacuacio de I'Hospital . 3.4.-
Organitzaci6 de les Arees de Recepci6. 3.5.- Coordinacio amb Sistemes
d Emergenciesi altres Hospitals. Tema 4.- Avaluacio dels plans

d emergencies internes. 4.1.- Planificaci6 de I’avaluacié del Pla

d’ Emergencies. 4.2.- Disseny i organitzaci6 de Simulacres. Tema5:
Estrategia d’'implantaci6 y desenvolupament del pla d’ emergéncies inter-

5.1.- Implantaci6 del Plad’ Emergencies Internes. 5.2.- Capacitacio i
Formaci6 del Personal. 5.3.- Actualitzacié dels Plans d’ Emergencies
Internes.

PRL0019 233 Ergonomia a |’ ambit sanitari
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: de 16.30 h a20.00 h
LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca
DURADA: 20 hores

GRUPS: A2,AP

NIVELLS LABORALS: 2,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Sensibilitzar al treballador sanitari del benefici de mantenir i realitzar
postures i moviments correctes de les activitats quotidianesi professionals
com a habit saludable. Aixo el's permetra desenvol upar aptituds
d’identificacio de les ateracionsi contribuiraamantenir unabona posicio
durant la jornada labora

CONTINGUT:

Tema 1. Generalitats sobre la postura: conceptes basics. Aspectes historics
i culturals de la postura. Bases morfologiques de la postura: columna
vertebral. Sistema muscular. Tipus de postura. Postures fonamentals.
Alteracions que afecten el manteniment de la postura.

Tema 2. Bipedestacio: evolucio de la postura erecta. Equilibri general del
cos huma. Estabilitat i alineacié del cos en bidedestacié. Repercussions
dels diferents segments sobre |’ dineament corporal. Control postural.
Normes per mantenir una postura dregada correcte. Postura correcta en
bipedestacio.

Tema 3. Sedestacio: estabilitat y alineament en sedestacié. Tipus de
postura asseguda. Treball muscular i forga de pressié en sedestacio.
Asseure’ si incorporar-se. Ergonomia en sedestacio: importancia del
disseny del selent i de lataula. Recomanacions segons els tipus de
postura.

Tema 4. Normes d’ higiene postural: posicions del cos en repos. Abaixar-

i aixecar-se. Assolir i aixecar objectes situats a major atura. Elevar
objectes del terra. Moviment de carregues. Transportar objectes pesats.
Higiene postural ales activitats quotidianes i tasques domestiques.
Tema. lapart.- Treball i postura. Riscs LABORAL Ss associats a man-
teniment
de lapostura. Higiene postural en el treball. Generalitats sobre ergonomia
LABORALS. 2a part.- La postura en els trebaladors de la salut.
Alteracionsi
malalties associades a la postura, que amb major fregiiencia, afecten el
personal sanitari. Higiene postural.
Tema 6. Procés d’ envelliment del sistema muscul 6s esquelétic. Canvis
postures que se donen en les persones grans. Malalties que afecten el
manteniment de la postura. Activitat fisicai reeducacié postural.
Manteniment de la postura més adequada amb relacié a's déficits de
moviment.

PRLO002 103 Estrés LABORALSI ‘burn out’ al’ambit sanitari

DATA: De 16/02/2010 a 19/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atencié Primaria (Preferent),Personal del’ ambit
hospitalari

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Persona d'Ibsalut
(Preferent)

OBJECTIUS:

Facilitar al's assistents esdeveniments sobre aquells factors que influeixen

en |"aparicio i desenvolupament de trastorns vinculants a |’ estres la boral

a Burn out. Aquest és més especific de I’ ambit sanitari i d’aquelles

professions que dispensen atencié al usuari.

CONTINGUT:

1. Conceptes basic. 2. Factors relacionats amb I’ organitzaci6. 3. Factors

relacionats amb la tasca. 4. Caracteristiques individuals. 5. L'estrés
LABORALS.

6. El Burn out.

PRL0011 141 Formaci6 per a equips de primera intervencio

DATA: De 01/03/2010 a 02/03/2010

HORARI: de 16.00 a 18.30 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 5 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atenci6 Primaria (Preferent),Personal del’ ambit
hospitalari

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Persona d'Ibsalut
(Preferent)
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OBJECTIUS:
1.- Proporcionar al's alumnes que pertanyen o que varem pertanyer as
Equips d' Alarma i Evacuaci6 i als Equipaments de Primera Intervencio,

els
coneixements Necessaris perqueé sapiguen prevenir, organitzar i actuar
davant situacions de catastrofes hospitalaries. 2.- Ensinistrar I'aumnat en
les técniques utilitzades en situacions de catastrofes internes hospital aries.
3.- Mativar I'alumnat perqué sapiguen identificar amb rapidesa i actuar
amb

eficacia davant situacions de catastrofes internes hospitalaries.

CONTINGUT:

Continguts teorics: Tema 1. Incendi en | hospital. Tema 2. Seqiiéncia
d'actuacio davant emergencies internes. Tema 3. Pautes basiques

d actuaci6 davant € foc: R-A-C-E. Tema 4.- Pla d’ evacuaci6. Continguts
practics: Practica: técniques d’ evacuacio de pacients.

PRL0016 194 Gestio de residus a I’ ambit sanitari

DATA: De 08/02/2010 a 12/02/2010

HORARI: de 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atenci6 Primaria (Preferent),Persona de |’ ambit
hospitalari

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal d’ Ibsalut
(Preferent)

OBJECTIUS:

Donar a coneixer, tant als responsables com als treballadors, les

interaccions entre les activitats sanitaries i el medi ambient; la legislacié
que

afecta els residus generats dins | ambit sanitari; eines de gestio; com

classificar - losi la seva correcte gesti6; aixi com s riscs que comporten

les mesures de prevenci6 i bones practiques davant la generacio,
manipulacid i gestié dels mateixos.

CONTINGUT:
Introducci6 ala Gestié Mediambiental.
Aspectes Ambientals de I’ activitat Sanitaria.

Legislacié en matéria de Residus.

Classificacio del Residus Sanitarisi Perillosos.

Gestio i tractament dels Residus.

Mesures de Prevencié i Riscs en la generacid, manipulacié i gestio dels
residus generats al’ ambit sanitari.

PRL0018 210 Habilitats per a maneig de les agressions a |’ ambit sanita-
ri

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital comarcal d'Inca

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: persona d'hospitalitzacié psiquiatrica (Preferent),Personal
d'urgéncies

(Preferent),Personal Hospital Inca (Preferent),Personal que treballi en

serveis d’atencio a puablic (Preferent)

OBJECTIUS: Revisar la influencia del estil persona i de comunicacié
dinslarelacio

professional i del pacient o els seus familiars.

Millorar les estrategies d' afrontament i resolucio de conflictes dels treba-
Iladors.

Reforcar estratégies de autocontrol emocional dels professionals:

reconeixement i gestié eficag de les emocions produides pels propis
models

atributius en lainterpretacié de situacions conflictives.

Desenvolupament de la Competéncia emocional

CONTINGUT: 1 Larelacié persona sanitari-pacient: una mirada des de
qui som jo.

- Quéesi queimplicalarelacié personal sanitari-pacient i les seves

consequiencies

- El pacient i el personal sanitari

- Introducci6 als factors que influeixen dins I’ establiment de una bona

resposta

2 Habilitats de comunicacio

- Els axiomes de la comunicacio

- La comunicacié es més del que es diu

- Quant i que poso de mi dins la comunicacié

- Dificultats i obstacles

- Competéncies i técniques basiques per una bona comunicacié
3 Resoluci6 de conflictes

- Anticipar, veure i entendre el conflicte

- Com formo jo part del conflicte

- Estratégies i métodes per lagestié i transformacié del conflicte
- Lacomunicaci6 en laresolucio de conflictes

- Laprevenci6 del conflicte

PRL0018 391 Hahilitats per a maneig de les agressions a |’ ambit sanita-

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: persona d hospitalitzacié psiquiatrica (Preferent),Personal
d’urgéencies

(Preferent),Personal Hospital Inca (Preferent),Personal que treballi en ser-
veis d'atenci6 a public (Preferent)

OBJECTIUS: Revisar la influencia del estil personal i de comunicacié
dinslarelacié

professional i del pacient o els seus familiars.

Millorar les estrategies d’ afrontament i resolucio de conflictes dels treba-
Iladors.

Reforcar estrategies de autocontrol emocional dels professionals:

reconeixement i gestié eficag de les emocions produides pels propis
models

atributius en lainterpretacié de situacions conflictives.

Desenvolupament de la Competencia emocional

CONTINGUT: 1 Larelacié persona sanitari-pacient: una mirada des de
qui som jo.

- Queesi queimplicalarelacié personal sanitari-pacient i les seves

consegiiencies

- El pacient i e personal sanitari

- Introducci6 as factors que influeixen dins I’ establiment de una bona

resposta

2 Habilitats de comunicacio

- Els axiomes de la comunicacio

- La comunicacié es més del que es diu

- Quant i que poso de mi dins la comunicacié

- Dificultats i obstacles

- Competéncies i técniques basiques per una bona comunicacié

3 Resoluci6 de conflictes

- Anticipar, veure i entendre el conflicte

- Com formo jo part del conflicte

- Estratégies i métodes per lagestié i transformacié del conflicte

- Lacomunicaci6 en laresolucio de conflictes

- Laprevenci6 del conflicte

PRL0278 222 Habilitats per al maneig de les agressions a |’ ambit sanita-

DATA: De 01/04/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS: Personal de |I’ambit sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

Revisar lainfluencia del estil personal i de comunicacié dinslarelacio

professional i del pacient o els seus familiars.

Millorar les estratégies d’ afrontament i resolucié de conflictes dels

treballadors.

Reforcar estrategies de autocontrol emociona dels professionals:

reconeixement i gestio eficag de les emocions produides pels propis
models

atributius en lainterpretacié de situacions conflictives.

Desenvolupament de la Competéncia emocional

CONTINGUT:

1 Larelacio persond sanitari-pacient: una mirada des de qui som jo.
- Queesi queimplicalarelacié personal sanitari-pacient i les seves
consegiiencies

- El pacient i el personal sanitari
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- Introducci6 als factors que influeixen disn I’ establiment de una bona
resposta

2 Habilitats de comunicacio

- Els axiomes de la comunicacio

- La comunicacié es més del que es diu

- Quant i que poso de mi dins la comunicacié

- Dificultats i obstacles

- Competéncies i técniques basiques per una bona comunicacié
3 Resoluci6 de conflictes

- Anticipar, veure i entendre el conflicte

- Com formo jo part del conflicte

- Estratégies i metodes per lagestio i transformacié del conflicte
- Lacomunicacio en laresolucio de conflictes

- Laprevenci6 del conflicte

PRL 0287 341 Habilitats per al maneig de les agressions a I’ ambit sanita-

DATA: De 02/03/2010 a 04/03/2010
HORARI: de 16 a21h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Revisar lainfluencia del estil personal i de comunicacié dins larelacié
professional i del pacient o els seus familiars.

Millorar les estratégies d’ afrontament i resolucié de conflictes dels
treballadors.

Reforcar estrategies de autocontrol emocional dels professionals:
reconeixement i gestié eficag de les emocions produides pels propis

models

atributius en lainterpretacié de situacions conflictives.
Desenvolupament de la Competéncia emocional

CONTINGUT:

1 Larelacio persona sanitari-pacient: una mirada des de qui som jo.
- Quéesi queimplicalarelacié personal sanitari-pacient i les seves
consequiencies

- El pacient i el personal sanitari

- Introducci6 als factors que influeixen dins I’ establiment d’ una bona
resposta

2 Habilitats de comunicacio

- Els axiomes de la comunicacio

- La comunicacié es més del que es diu

- Quant i que poso de mi dins la comunicacié

- Dificultats i obstacles

- Competéncies i técniques basiques per una bona comunicacié

3 Resoluci6 de conflictes

- Anticipar, veure i entendre el conflicte

- Com formo jo part del conflicte

- Estratégies i metodes per lagestio i transformacié del conflicte

- Lacomunicacio en laresolucio de conflictes

- Laprevenci6 del conflicte

PRL0068 205 Humor com a estratégia d’ autocura i prevencio de I’ estres

alafeina

pal

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APB,C1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS: Personal Hospital Inca (Preferent)

OBJECTIUS:
Aprofundir en el sentit de I"humor per millorar la qualitat de vida dels
participants

CONTINGUT:

Unitat 1. Importancia de I’ humor en I’ entorn quotidia

Unitat 2. Gestié de I”humor en I’entorn LABORALS.

Unitat 3. Desenvolupar una dinamica grupal per afavorir la cohesié gru-

Unitat 4. Técniquesi fases de laterapiadel riure.
Unitat 5. Aplicaci6 de I humor a situacions concretes

PRL0275 274 Ladonai € treball
DATA: De 08/03/2010 a 12/03/2010

HORARI: per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:
- Conéixer €ls conceptes generals sobre riscs LABORA L Ss especifics per

dones

-Identificar els riscos existents en el centre de treball que poden afectar a
les dones en situaci6 d’ embaras o alletament.

-Informar sobre les necessitat de conéixer I’ estat d'embaras pel Servel
de Prevencio.

-Informar sobre la legislacié actual de protecci6 de la maternitat i la
prestacio6 per risc per I’ embarassada.

-Conéixer els problemes més freqlients de salut de les donesi larelacié
amb €l lloc de treball

CONTINGUT:
- Donai treball. Introduccio historica

-Legidlacio aplicable. El treball desenvolupat per donesi protecci6 de
L’embaras, lactanciai conciliaci6 familiar.

-Directives europees

-Llei 31/1995de prevenci6 de riscos LABORALSs

-Llei 39/1999 de conciliaci6 familiar i LABORALS

-Anatomiai fisiologia de la dona. Problemes frequents.

-Gestacid i treball. Els riscos durant I'embaras

-Lasalut deladona

-Riscos especifics dels Ilocs de treball i la salut de la dona.

PRL0275 275 Ladonai €l treball
DATA: De 08/03/2010 a 12/03/2010
HORARI: per determinar
LOCALITAT: MAO (MENORCA)
LLOC: C. Dragoneras/n Mad
DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:
- Coneixer els conceptes generals sobre riscs LABORAL Ss especifics per

dones

-Identificar els riscos existents en €l centre de treball que poden afectar a
les dones en situaci6 d’ embaras o alletament.

-Informar sobre les necessitat de coneixer I’ estat d'embaras pel Servel
de Prevencio

-Informar sobre la legislacié actual de protecci6 de la maternitat i la
prestacio per risc per |’ embarassada.

-Conéixer els problemes més freqlients de salut de les donesi larelacié
amb el lloc de treball

CONTINGUT:

- Donai treball. Introducci6 historica

-Legislacio aplicable. El treball desenvolupat per donesi proteccio de
L’ embaras, lactanciai conciliaci6 familiar.

-Directives europees

-Llei 31/1995de prevencié de riscos LABORALSs

-Llei 39/1999 de conciliaci6 familiar i LABORALS

-Anatomiai fisiologia de la dona. Problemes freqlients.

-Gestaci6 i treball. Els riscos durant ‘ ¢embaras

-Lasalut deladona

-Riscos especifics dels Ilocs de treball i la salut de la dona.

PRL0275 277 Ladonai el treball

DATA: De 08/03/2010 a 12/03/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Centre Blanca Dona. Carretera Sant Antoni
DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Coneixer els conceptes generals sobre riscs LABORAL Ss especifics per
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dones

-ldentificar els riscos existents en el centre de treball que poden afectar a
les dones en situaci6 d’ embaras o alletament.

-Informar sobre les necessitat de coneixer |’ estat d’ embaras pel Servel
de Prevencio

-Informar sobre lalegislacié actual de proteccié de la maternitat i la
prestacio per risc per I’ embarassada.

-Coneixer €ls problemes més fregiients de salut de les donesi larelacié
amb el lloc de treball

CONTINGUT:

- Donai treball. Introduccié historica

-Legislacio aplicable. El treball desenvolupat per donesi proteccié de
L’embaras, lactanciai conciliacié familiar.

-Directives europees

-Llei 31/1995de prevenci6 de riscos LABORALSs

-Llei 39/1999 de conciliaci6 familiar i LABORALS

-Anatomiai fisiologia de la dona. Problemes freqiients.

-Gestaci6 i treball. Els riscos durant I'embaras

-Lasalut deladona

-Riscos especifics dels Ilocs de treball i la salut de la dona.

PRL0275 278 Ladonai €l treball

DATA: De 08/03/2010 a 12/03/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)
LLOC: per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Conéixer €ls conceptes generals sobre riscs LABORAL Ss especifics per

dones

-Identificar els riscos existents en el centre de treball que poden afectar a
les dones en situacio d’ embaras o alletament.

-Informar sobre les necessitat de conéixer |’ estat d’embaras pel Serve
de Prevencio

-Informar sobre lalegislacié actual de proteccié de la maternitat i la
prestacio per risc per I’embarassada.

-Coneixer els problemes més fregiients de salut de les donesi larelacio
amb €l Iloc de treball

CONTINGUT:

- Donai treball. Introduccié historica

-Legislacio aplicable. El treball desenvolupat per donesi proteccio de
I'embaras, lactanciai conciliaci6 familiar.

-Directives europees

-Llei 31/1995de prevencié de riscos LABORALS

-Llei 39/1999 de conciliaci6 familiar i LABORALS

-Anatomiai fisiologia de la dona. Problemes freglients.

-Gestacio i treball. Els riscos durant I'embaras

-Lasalut de ladona

-Riscos especifics dels Ilocs de treball i la salut de la dona.

PRL 0296 348 L esions atribuibles a moviment repetitiu en centres sanita-

ris
DATA: De 08/03/2010 a 12/03/2010

HORARI: de16 a20 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atencié Primaria (Preferent),Personal de |’ ambit
hospitalari

(Preferent),Personal de I’ ambit sanitari (Preferent),personal de Serveis

Centrals (Preferent)

OBJECTIUS:

Facilitar a's assistents coneixements dels factors que intervenen en els

trastorns per repeticié de movimentsi elements per a evitar a través de

bones practiques I’ aparici6 o bé mitigar les molésties a causa d' aquests

trastorns.

CONTINGUT:

1. Introducci6: problemes de salut derivats dels moviments repetitius.

2. Causes: motius més frequients de |’ aparicio i manteniment de molésties.

Causes. motius més freqlients de |’ aparicié i manteniment de molésties.

3. Manifestacions:

sindrome de tinel carpia, bursitis, tendinitis... 4. Factors moduladores:

frequéncia, intensitat, durada de I’ esforg. 5. Prevencio: com evitar |’ apa-
ricio

de lesions per repeticié de moviments. 6. Actuacions segons segments

corporals.

PRL0015 190 Mohilitzacié de pacients i carregues

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: de 16.00 a 18.30 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atencié Primaria (Preferent),Personal del’ ambit
hospital ari

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal d' Ibsalut
(Preferent)

OBJECTIUS:

Conceptes generals. Legislacio aplicable a la manipulacié de carregues.
L’esquena. Anatomia i fisiopatologia. Carrega fisica. Principis basics per a la
manipulacié de carregues. Teécniques manual s de mobilitzaci6 de pacients (prac-
tica assistida).

CONTINGUT:

Conéixer els principis basi cs sobre ergonomia postura i les consequiéncies
per lamobilitzacié incorrecta de carregues i pacients. Coneixer els métodes per
aaixecar una carrega, adoptant la postura correcta i planificant I’ aixecament.

Conéixer les técniquesi procediments més adequats per ala mobilitzacio
de pacients

PRL0004 128 Prevenci6 de riscos LABORALS en treball de neteja

DATA: De 24/05/2010 a 27/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Servei de Prevenci6, DG Funci6 Piblica, Cami de Jesis

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Coneixer €ls conceptes generals sobre risc LABORALS en treballs de
neteja.

-Identificar els riscos existents en €l treball de neteja.

-Aplicar les mesures preventives apropiades, eliminant o reduint €l risc.

CONTINGUT:

- Normativa aplicable.

-Identificacié dels factors de risc: postures forgades i manipulacié de
carregues, utilitzacio d' escales de ma, exposicio a productes quimics, etc.
-Riscs derivats de |’ exposicié a medi ambient LABORALS.

-Factors psicosocials.

-Mesures preventives.

-Higiene postural.

PRL0006 132 Prevenci6 de riscos LABORALS en treball de neteja
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: SOIB, Blanca Dona. Carretera Sant Antoni, Eivissa
DURADA: 10 hores
GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Coneixer els conceptes generals sobre risc LABORALS en treballs de
neteja.

-Identificar els riscos existents en el treball de neteja.

-Aplicar les mesures preventives apropiades, eliminant o reduint €l risc.

CONTINGUT:

- Normativa aplicable.

-Identificacio dels factors de risc: postures forgades i manipulacié de
carregues, utilitzacié d' escales de ma, exposicié a productes quimics, etc.
-Riscs derivats de |’ exposicio a medi ambient LABORALS.

-Factors psicosocials.

-Mesures preventives.

-Higiene postural.

PRL0007 133 Prevenci6 de riscos LABORALS en treball de neteja
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: SOIB, C/ de la Dragonera /n, Mab, Menorca

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Conéixer €els conceptes generals sobre risc LABORALS en treballs de
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neteja
-ldentificar els riscos existents en el treball de neteja.
-Aplicar les mesures preventives apropiades, eliminant o reduint el risc.
CONTINGUT:
- Normativa aplicable.

-Identificaci6 dels factors de risc: postures forgades i manipulacié de
carregues, utilitzacié d' escales de ma, exposicio a productes quimics, etc.
-Riscs derivats de |’ exposicié a medi ambient LABORALS.

-Factors psicosocials.

-Mesures preventives.

-Higiene postural.

PRL0009 137 Prevenci6 de riscos LABORALS en treball de neteja

DATA: De 24/05/2010 a 27/05/2010
HORARI: per determinar
LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: IES Marc Ferrer. Formentera
DURADA: 10 hores
GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

-Coneixer els conceptes generals sobre risc LABORALS en treballs de
neteja.

-Identificar els riscos existents en el treball de neteja.

-Aplicar les mesures preventives apropiades, eliminant o reduint el risc
CONTINGUT:

- Normativa aplicable.

-Identificacio dels factors de risc: postures forgades i manipulacio de
carregues, utilitzacié d' escales de ma, exposici6 a productes quimics, etc.
-Riscs derivats de |’ exposicio a medi ambient LABORALS.

-Factors psicosocials.

-Mesures preventives.

-Higiene postural.

PRL0017 202 Prevenci6 de riscs LABORALS dins I'ambit sanitari: curs
basic

DATA: De 11/02/2010 a 26/02/2010

HORARI: 12edici6, horari: del’11 al 22/02/2010 de 16.00 a 20.00, del 23
al 26/02/2010

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 50 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Caps de Departament, Servei i Similars (Exclusiu),Caps de
seccid, caps de

negociat i assimilats amb complement de desti del 17 al 25

(Preferent),Personal d’ Atencio Primaria (Preferent),Personal de I’ ambit

hospitalari (Preferent),persona de Serveis Centrals (Preferent),Personal

d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

coneixer la normativa basica en matéria de prevenci6 de riscos
LABORALSs.

Especifics:

conéixer lallei de prevencié de riscos LABORALS. Formar anivell

practic als professionals de I'ambit sanitari en matéria de PRL. Preveure
els

riscos derivats del Iloc de treball. Difondre normes basiques de prevencié

protecci6 de personesi collectius.

CONTINGUT:

Maodul I: Conceptes basics sobre seguretat i salut en el treball (10 hores)
Maodul 11: Riscos generalsi la seva prevencié (25 hores)

Maodul I11. Riscos especificsi la seva prevencié en |’ambit hospitalari (5
hores)

Maodul V. Elements basics de gestio de la prevencié de riscos (5 hores)

Maodul V. Primers auxilis (5 hores)

PRL0130 216 Primers auxilis basics

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Poliesportiu Princeps d’ Espanya

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Primers auxilis basics

CONTINGUT: Primers auxilis basics

PRL0013 175 Riscos en el sector d'oficines al’ ambit sanitari

DATA: De 23/02/2010 a 26/02/2010

HORARI: de 16.00 a 18.30

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atenci6 Primaria (Preferent),Personal del’ ambit
hospitalari

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Persona d'Ibsalut
(Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

Conéixer els riscos existents en les oficines aixi com les mesures preven-
tivesaaplicar.

Especifics:

Aplicacions de I'ergonomia en I’ambit de les oficines; temperatura
ambiental, espais de treball, disseny del Iloc de treball.

CONTINGUT:

Maodul I: Conceptes generals.

Maodul 11 Legidlacio

Maodul 111: Riscos generals en I'oficina. @) Risc eléctric. b)Caigudes. c)
Manipulacié de carregues. d) Incendis

Maodul 1V: Ergonomia. @) Concepte. b) Ergonomia ambiental. c) Carrega
fisica. d)Pantalles de Visualitzaci6 de dades. i) Exercicis de estiraments i rela-
xacio.

PRL0012 173 Riscos fisics, quimicsi biologics al’ambit sanitari

DATA: De 11/05/2010 a 14/05/2010

HORARI: de 1530 ha20.30 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal d’ Atenci6 Primaria (Preferent),Personal del’ ambit
hospitalari

(Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Persona d'Ibsalut
(Preferent)

OBJECTIUS:

Dotar de coneixements necessaris als treballadors de I’ ambit sanitari

(atenci6 primariai especialitzada) sobre els principals riscs higiénics

(agents fisics, quimicsi biologics) del seu lloc de feina. Conéixer les

mesures de prevencio i proteccio generalsi especifiques per prevenir

accidents i malalties professionals derivades de la manipulacié d' aguests

agents.

CONTINGUT:
1. Higiene Industrial. Definicions basiques i conceptes generals. 2.
Principals agents fisics al’ ambit sanitari: radiacions ionitzantsi no
ionitzants, il-luminacié, temperaturai renou. Mesures de prevencié i
equipaments de proteccio individual. 3. Agents quimics: identificacio de
perills (etiquetai Fitxes de dades de seguretat). Principals agents quimics
en el sector sanitari: esterilitzants, desinfectants, citostatics i reactius.
Emmagatzematge, gestié de residus i actuacions en cas de vessaments.
Mesures de prevencio i equipaments de proteccio individual. 4. Agents
biologics: classificacié i vies d’entrada. Mesures de prevencio, precau-
cions
universasi equipaments de proteccié individual

PRL0077 227 Taller derelaxaci6 i control de I’ estres
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 24 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS: Personal Hospita Inca (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Aprendre autilitzar larelaxacio i larespiracié com aeines de control de

I’ activacio, de treball personal i d'aplicacié en el medi LABORALS.

2.Identificar estats i estils de vida que poden implicar un alto nivell d’'es-
tres.

3.L'estres com origen de diverses ateracions fisiologiques i psicologi-
ques.

4.Aprendre de manera experimental aidentificar i controlar I’ estres en

I"entorn personal i LABORALS.

5.Experimentar des de la practica vivencia diferents técniques de relaxa-
Cio.
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cioé.

6.Abordar els efectes fisiolagics i psicologics de les técniques de relaxa

CONTINGUT:
Modul 1. Introduccié: Antecedents de les tecniques de relaxacio.

Principals

tecnics de relaxacio. Ondes cerebrals. Practiques: Exercicis de respiracio

Relaxacio basica vivencial.

Maodul 2. Efectes fisiologics de la relaxacié. Efectes psicologics de la
relaxaci6. La Respiracio: Tipus. Fases. Practica: Exercicisderespiracioll.
Relaxacié dinamica vivencial .

Maodul 3. Estres: Definici6. Factors desencadenants. Fases. Estres LABO-

RALS:

de

ma

Simptomes a nivell cognitiu, fisiologic, motor i altres. Practica: Exercicis
iogai relaxaci6 de peu |. Exercicis de relaxacio per experimentar |’ esque-

corporal com a unaredlitat viscuda.
Modul 4. Consequiéncies de I'estres LABORALS. Epidemiologia.

Practica

Exercicisdeiogai relaxaci6 de peu |I. Relaxaci6 dinamica vivencial 1.
Maodul 5. Factors psicosocials que incideixen en I'estrés LABORALS.

Control de

I’estres LABORALS. Prevenci6 de problemes d' ansietat i estres. Practica:
Exercicisdeiogai relaxaci6 de peu |11. Reducci6 de I’ estrés basada en

I’ atencio plena.

Maodul 6. L'estrés i lagestié del temps. Practica: Exercicis de respiracio,
relaxaci6 i visuaitzacid basats en | atencié plena

AREA: PRP de protocol i relacions pibliques

PRP0022 246 Basic protocol, servei de recepcions, agapes i banquets
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS: Acreditar Accésinicia (Preferent)
OBJECTIUS:

Ensenyar lanormativa del protocol oficial i les principals técniques per la
preparacié i servel de recepcions, agapes i banquets
CONTINGUT:

1.- Amfitrié i convidat.

2.- Métodes de distribucio d'invitats.

3.-Sistemes (frances, anglés).

4.- Regles basiques.

5.- Col-locacié d'invitats.

6.-Normes, usos i tradicions.

7.- Accident o contratemps, com actuar?.

8.- Bons modals.

9.- Cortesiai estovalles.

10.- Correcta utilitzacié de coberts.

11.-Modals alataula.

12.- Decorar taules.

13.-Apunts del bon cambrer.

14.-Com servir lataula.

15.- Tipus de serveis.

PRP0020 237 Curs de protocol i secretariat d’ alta direccié
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP
DURADA: 40 hores
GRUPS: C1,C2
NIVELLS LABORALS: 3/4,5,6
REQUISITS:
OBJECTIUS:
Area de protocol
Organitzacio d' actes
Organitzacié agenda
Organitzacio reunions
Organitzaci6 viatges
CONTINGUT:
Coordinar amb eficacia el gabinet d’'un conseller

PRP0021 241 Protocol oficial, i de técniques d’ organitzacié d’ actes
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 25 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS: Acreditar Accésinicia (Preferent)
OBJECTIUS:

Ensenyar la normativa del protocol oficial i les principals técniques per
organitzar qualsevol tipus d' acte protocol lari.
CONTINGUT:

1.- Normes basiques de protocol

2.- Ordenaci6 de banderes.

3.- Presidéncies en protocol.

4.- Figura de I’ amfitrid.

5.- L’ ordenacio6 d'invitats.

6.- Ordenaci6 general d’ actes.

7.- Organitzaci6 i servei de banquets.

8.- Materialsi elements a utilitzar en els actes.

AREA: QU de Quadlitat

QU0023 250 Millorar I’ atenci6 telefonica
DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS: Implantar la qualitat dins I’ atenci6 telefonica.
CONTINGUT: Noves eines de comunicacié per aplicar a I'atencio

Telefonica

nica

nica

nica

QU0023 252 Millorar |’ atenci6 telefonica

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Implantar la qualitat dins I’ atenci6 telefonica
CONTINGUT: Noves eines de comunicacio per aplicar al’ atenci6 telefo-

QUO0023 253 Millorar |’ atenci6 telefonica

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS: Implantar la qualitat dins I’ atenci6 telefonica.
CONTINGUT: Noves eines de comunicacio per aplicar al’ atencio telefo-

QU0023 256 Millorar |’ atenci6 telefonica

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS: Implantar la qualitat dins I’ atenci6 telefonica.
CONTINGUT: Noves eines de comunicacio per aplicar al’ atencio telefo-

QUO0037 328 Qualitat en I'ambit de la salut. Qualitat assistencial
DATA: De 15/03/2010 a 25/03/2010

HORARI: de dilluns adijous de 16.00 a 18.30 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula Centre Comercia Sataulera, pl. 2, pta. 7
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8



BOIB

Num. 6

14-01-2010 67

ra

REQUISITS: Personal de|’Hospital Son Dureta (Preferent)

OBJECTIUS:
Millorar el coneixement general sobre laqualitat, las seves eines de mesu-

i d'avaluacio en els serveis de salut.

Adaquirir habilitats en el maneig de les tecniques de gesti6 de la qualitat.
Conéixer les diferents sistemes i models.

Conéixer les experiencies en |’ ambit de la salut.

CONTINGUT:
Planificacié de la qualitat. Models de gestié de la qualitat. Evoluci6 his-

torica

Vis.

del concepte de la qualitat. El cicle d’avaluacié i millora de la qualitat.
Métodes per ala deteccié de problemesy seleccio de prioritats. Eines per
al’andlisi qualitatiu. Disseny d accions de millora i implantacié de can-

Métodes d' avaluacié de I’ opinié dels pacients: andlisi d' expectatives,
enquestes d’ opinio, andlisi de reclamacions. .Planificacié i disseny de
programes de qualitat en centres sanitarisi en serveisi unitats
hospitalaries. Experiencies en laimplantacié de diferents models de
programes de qualitat. Seguretat de les pacients. Sistemes internacionals
d'avaluacio externa: Joint Commission, 1SO, EFQM.

AREA: SA de sanitat

SA0185 297 Abordatge integral del peu diabetic

DATA: De 01/04/2010 a 30/04/2010

HORARI: de 16'00 ha20'00 h

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Mlsses

DURADA: 40 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent),Metges (Preferent)
OBJECTIUS:

Adaquirir capacitats per prevenir, diagnosticar, classificar, tractar i
rehabilitar el peu del diabétic amb un enfocament integral avancat
CONTINGUT:

Introducci6, epidemiologia, anatomia, fisiopatologia..

Metodologia diagnostica: vascular i neuropatica.

Diferents classificacions.

Tractaments medicsi quirdrgics.

SA0094 231 Actualitzaci6 en nutricié i dietoterapia

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: de 16.00 h a20.00 h

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 25 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS: Personal dinfermeria (Preferent),Personal Hospital Inca

(Preferent)

OBJECTIUS:
Donar a conéixer els darrers avencos en |I’ambit de la nutricié per pro-

moure

de

el seu potencial i aplicacio en la practicamedicai hospitalaria
CONTINGUT:
Perspectives actuals en nutricié (13h). Dieta Mediterrania com exemple

dieta saludable. Greix de ladietai salut cardiovascular: esterols vegetals.
Obesitat: aliments funcionals per al control de laingesta. Paper de la
microfloraintestinal sobre lasalut: probioticsi prebiotics. Nutrigenomica

Nutrici6 personalitzada.

Dietes hospitalaries (12h). Dietes controlades en energia. Dietes
controlades en hidrats de carboni. Dietes controlades en proteines. Dietes
controlades en fibra,

SA0189 298 Atenci6 domiciliaria per infermeria

DATA: De 22/06/2010 a 25/06/2010

HORARI: de 16'00 ha21'00 h

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLSLABORALS: 2

REQUISITS: Infermers (Exclusiu),Personal d’Atenci6 Primaria

(Preferent)

OBJECTIUS:
Descriure les caracteristiques basiques de I’ atencié domiciliariai del pro-

gramad’ atencio en el domicili. Determinar les competéncies de lainfermeraen
el domicili, fases de lavisitai registre de |’ activitat. Donar a conéixer les reper-

cussions sobre el cuidador i els recursos sanitaris implicats en I atencié domici-
liaria CONTINGUT: El programa d'atencié domiciliaria. Competéncies d'in-
fermeria en el domicili. Visita en infermeria, fases. Registre d' activitat. El cui-
dador. Recursos sanitaris de suport.

SA0200 114 Atenci6 integral en els darrers dies

DATA: De 22/02/2010 a 26/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula Pare Catany. Recinte hospitalari Area de Salut
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3/4,5,6

REQUISITS: Auxiliars d’infermeria (Preferent),Metges i infermeres

(Preferent),Psicolegs i Treballadors Socials (Preferent)

cio

cio-

ca

nasia.

OBJECTIUS:

1. Revisar les caracteristiques del procés d’ agonia, tant des del punt de
vista fisic com emocional i espiritual.

2. Donar eines d'intervencié per promoure lamort en pau del que se'n va,

prevenir €l dol dels que queden.

3. Facilitar criteris bioétics per ala presa de decisions en aquesta etapa.
CONTINGUT:

1. Lacomunicacié amb el pacient i lafamilia en els darrers dies; promo-

delaconfiangai I’ apropament.
2. Caracteristiques del procés des de la perspectiva integral: bio-psicoso-

espiritual: €l territori pel que han de passar el pacient i lafamilia
3. L'acompanyament del pacient i delsfamiliars: eines d’ acompanyament;

empatiai la compassié, la seva estructura neurobioldgicai la seva practi-

4. Principis de bioética i presa de decisions en aquest entorn.
5. La sedacié, la limitaci6 de I’ esforg terapéutic, diferéncies amb I’ euta-

SA0030 303 Certificacio de Qualitat al’ ambit sanitari

DATA: De 09/02/2010 a 11/02/2010

HORARI: de 16.00 ha20.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal de

|"ambit hospitalari

(Preferent),Personal de I’ ambit sanitari (Preferent),personal de Serveis
Centrals (Preferent),Personal d' Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Dotar de coneixements sobre els distints models de qualitat/certificacio
aplicables al sector sanitari.

CONTINGUT:

1. Instrucci6 .- 2. Sistema de Gesti6 de la Qualitat |SO 9001:2008.- 3.
Sistema de Acreditacio JCI. 4. Models de qualitat/acreditacié de les
Comunitats Autonomes.- 5. EFQM .- 6. Altres models de Qualitat.

SA0299 305 Certificacio de Qualitat al’ ambit sanitari

DATA: De 07/06/2010 a 09/06/2010

HORARI: de 16'00 h 220'00 h

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal de

|"ambit hospitalari

(Preferent),Personal de I’ ambit sanitari (Preferent),personal de Serveis
Centrals (Preferent),Personal d' Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Dotar de coneixements sobre els distints models de qualitat/certificacio
aplicables al sector sanitari.

CONTINGUT:

1. Instrucci6 .- 2. Sistema de Gesti6 de la Qualitat |SO 9001:2008.- 3.
Sistema de Acreditacio JCI. 4. Models de qualitat/acreditacié de les
Comunitats Autonomes.- 5. EFQM .- 6. Altres models de Qualitat.

SA0300 304 Certificacio de Qualitat al’ ambit sanitari
DATA: De 02/03/2010 a 04/03/2010

HORARI: de 16'00 h a20'00 h

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila
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DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal de

I”ambit hospitalari

(Preferent),Personal de I’ ambit sanitari (Preferent),personal de Serveis
Centrals (Preferent),Personal d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Dotar de coneixements sobre els distints models de qualitat/certificacio
aplicables al sector sanitari.

CONTINGUT:

1. Instrucci6 .- 2. Sistema de Gesti6 de la Qualitat | SO 9001:2008.- 3.
Sistema de Acreditacio JCI. 4. Models de qualitat/acreditaci6 de les
Comunitats Autonomes.- 5. EFQM .- 6. Altres models de Qualitat.

SA0104 189 Competencies en infermeria
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: de 16.00 a 20.00
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: Hospital Can Misses - Eivissa
DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLSLABORALS: 2

REQUISITS: Infermers (Exclusiu)

OBJECTIUS:
Millorar les competéncies professionals en I'assistencia as pacients.

Adquirir coneixements en els nous models d’ organitzaci6 assistencial: Gesti6 de
casos, Infermera referent, Infermera d’enllag. Aprendre a gestionar €l pla de
cures d'infermeria

CONTINGUT:

SA0101 381 Comunicar males noticies (en linia)

DATA: De 01/09/2010 a 31/12/2010

HORARI: en linia

LOCALITAT:

LLOC: en linia

DURADA: 25 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal de I’ambit sanitari (P),Personal de I’ambit sanitari

(Preferent)

cio,

OBJECTIUS:

1.Detectar quan estam donant una informaci6 que es percep com amaa
noticia pel pacient.

2.Coneixer i saber aplicar la metodologia general sobre comunicacio de
males noticies.

3.Distingir i saber aplicar les técniques fonamentals: empatia, normalitza-

legitimacio, maneig de laincertesa, afrontament de la negacio, etc.
4.Conéixer ds reptes més freqlients que suposa una mala noticia en el
diagnostic i seguiment de pacients oncoldgics.

5.Afrontar entorns especialment dificils, com I’ area d’ urgencies.
CONTINGUT:

1.Introduccié: qué sdn males noticies per al's nostres pacients.
2.Técniques especifiques.

3.El pacient oncologic.

4.Lafamiliai els acompanyants.

5.Avaluaci6 interactiva on-line.

SA0031 306 Conceptes Generals de Qualitat al Sector Sanitari

DATA: De 17/05/2010 a 21/05/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: FORMENTERA (FORMENTERA)

LLOC: Hospital de Formentera

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal

d' Atenci6 Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),Personal d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Dotar de coneixements generals de qualitat aplicables a sector sanitari.
CONTINGUT:

Maodul I: Instruccid i Evolucié del Concepte de Qualitat. - Modul 1I:

Sistema

de Gesti6 de la Qualitat: Sistema de Gesti6 de la Qualitat 1SO 9001.2008,
Sistema de Acreditaci6 JCI, Models de qualitat/acreditacié de les
Comunitats Autonomes i EFQM.- Modul 111: Gestié de Processos
Assistencials, Guies de Practica clinicai Vies Cliniques.

SA0133 282 Cures posturas en e deteriorament de la mobilitat fisica

bit

tives.

de

DATA: De 15/02/2010 a 19/02/2010

HORARI: de 9’30 ha14'30 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Universitari Son Dureta, 42 planta

DURADA: 25 hores

GRUPS: A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 2,34,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aconseguir un coneixement més gran del procés evolutiu del pacient
enllitat. Conéixer les diferents possibilitats del maneig correcte d' aquests
tipus de pacients en les situacions més freqlients de lavida diariaal’ am-

hospitalari. Destacar larellevanciade lalabor del personal assistencial en
el procés de rehabilitacio.

CONTINGUT:

Justificacio epidemiologia. Sindrome d’immobilitzacié. Actituds preven-

Postures incorrectes a |’ enllitament. Condicionament postural. Canvis
posturals.

SA0135 284 Curs avangat d’ embenats, immobilitzacions i traccions
DATA: De 17/05/2010 a 26/05/2010
HORARI: de9'00ha13'00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: AulaVerge de la Salut

DURADA: 32 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Metgesi infermeres (Preferent)
OBJECTIUS:

CONTINGUT:

SA0100 261 Curs basic de donacié d' organsi teixits

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: per determinar

DURADA: 13 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

Generals:

-Afavorir la deteccio de donants ales |1les Balears, promoure la

col -laboracié del's professional's sanitaris que participen o poden participar
en el procés de donaci6 d organs i teixits per facilitar-ne I obtencio.
Especifics:

Proporcionar coneixements a's professionals sobre el procés de donacio
d'organsi teixitsi el paper que tenen.

Desenvolupar les habilitats necessaries per desenvolupar aguesta tasca.
Promoure una actitud positiva cap ala donaci6 i la necessitat de
col-laborar-hi.

CONTINGUT:

- Conéixer el model espanyol.

- Entendre la necessitat de donants.

- Entendre la necessitat d’ avaluar cada possible donant.

- Entendre €l concepte de mort encefalica, la sevairreversibilitat i els
metodes per fer un diagnostic de certesa.

- Familiaritzar-se amb els processos que pateix la familia davant una
pérdua per proporcionar-los suport emocional i afavorir el
desenvolupament de I’ entrevista.

- Conéixer les estratégies per dur a terme un manteniment correcte.

SA0121 212 Curs de dietéticai nutricié

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre de salut Emili Darder, carrer Puerto Rico.
DURADA: 20 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Dotar als assistents d’una visié genera i actualitzada a voltant dels
conceptes d’ alimentacid, dietéticai nutricio.

CONTINGUT:

Macro nutrients

Micro nutrients

Energia. Distribucié de macro nutrients en la dieta equilibrada.
Modificacio del valor alimentari dels aliments en funcié de les técniques
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cocci6 utilitzades.

Grups d’aliments, composicid i propietats.

Fibra, aiments funcionalsi aternatius.

Introduccié al’equilibri alimentari.

Dieta equilibrada en I’ adult sa.

Dieta mediterraniai dieta equilibrada

Objectius nutricionals en la poblacié adulta.

Macro; Classificacio, propietatsi fonts alimentaries

Micro; Classificacio, propietats i fonts alimentaries

Energia. Distribucié de macro en la dieta equilibrada.

Exercici practic sobre la matériaimpartida.

Modificacié del valor alimentari dels aliments en funcié de les técniques
de

cocci6 utilitzades.

Exercici practic sobre la matériaimpartida.

Grups d’aliments, composicié i propietats.

Fibra, aiments funcionalsi aternatius.

Introduccié al’equilibri alimentari.

Dieta equilibrada en I’ adult sa.

Exercici practic sobre la matériaimpartida

Dieta mediterraniai dieta equilibrada

Objectius nutricionals en la poblacié adulta

SA0289 313 Curs de seguretat clinica
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: de16a19 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: H. Comarcal d'Inca

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,APB,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Millorar laqualitat assistencial sanitaria procurant atencié i cures segures

als pacientsi disminuint laincidéncia dels danys accidentals.

Adauirir coneixements, habilitats i aptituds relacionades amb la seguretat

dels pacients.

Impulsar una organitzaci6 assistencial adequada, amb laqual s afavoreixi

laimplementaci6 d’ estratégies per millorar la seguretat dels pacients.

Potenciar lainvestigacié en matéria de seguretat dels pacients.

Crear una cultura de notificacio d' esdeveniments adversos.

Integrar els sistemes d’informaci6 per conéixer, analitzar i prevenir els

esdeveniments adversos.

CONTINGUT:

Claus en la gestio de projectes de seguretat del pacient

La cultura de la seguretat clinica

El factor humai I’ organitzacié en la seguretat del pacient

Experiéncies practiques en seguretat del pacient: pla de seguretat del
HSLL

-2008

Experiéncies practiques en seguretat del pacient: identificacio de pacients

Gesti6 clinicainformatica per detectar pacients d' alt risc: Projecte ARA

Experiéncies practiques en seguretat del pacient: incident critic

Laseguretat del pacient: a proposit d’un cas

Experiéncies en SP en Medicina Intensiva. Projectes de la SEMICY UC:

SYREC

Experiencies practiques en €l registre d' errades de medicaci6 i en

seguretat del pacient critic.

Us segur del medicament

Experiéncies practiques en seguretat del pacient: pla de prevenci6 de

caigudes

SA0181 296 Curs teoric practic sobre com escriure articles cientifics en
angles

DATA: De 15/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: dimartsi dijousde 1530 hal17'00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: HUSD

DURADA: 33 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent),Metges (Preferent),Personal de
I"Hospital Son Dureta

(Preferent)

OBJECTIUS:

Donar as participants els coneixements necessaris per a poder escriure
articles cientifics que siguin valorats en revistes internacionals de prestigi.

CONTINGUT:

Estil linguistic, format IMRaD, Construccio de frases,

Gramatica, com fer arribar el teu missatge cientific de forma efectiva?

SA0106 266 Curs-taler d'atencié primaria orientada a la comunitat
(APOC)

DATA: De 01/04/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Salad actes del Centre de Salut Verge del Toro
DURADA: 16 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent),Metges (Preferent)

OBJECTIUS:

Revisar els conceptes i les experieéncies historiques que sustenten la

metodologia APOC; Adquirir les habilitats practiques d’ aquesta metodo-
logia

apartir de lainformacié disponible sobre les comunitats en les que treba-
Ilen

el participants a curs; Proposar un programa d’ APOC realitzable en

aquestes comunitats.

CONTINGUT:

Conceptes i metodologia basica de I' APOC; Examen preliminar de la

comunitat; Identificacié i prioritzaci6 dels problemes de salut de la

comunitat; Diagnostic comunitari; Planificacié i monitoritzacio de les

intervencions prioritzades.

SA0105 191 Dolor: valoracié i tractament

DATA: De 11/06/2010 a 11/06/2010

HORARI: de 10.00 a 14.00 i de 16.00 a 18.00

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses - Eivissa

DURADA: 6 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent),Metges (Preferent),Personal de I’am-
bit hospitalari

(Preferent)

OBJECTIUS: Ser un forum d' abordatge i discussio sobre el dolor.

Difondre la necessitat de valorar i controlar € dolor, tant cronic i en
pacients

terminals com postoperatori

CONTINGUT:

1.Tipus de dolor, avaluaci6 i escales.

2.El dolor com a 5 constant.

3.Tractament del dolor postoperatori.

4.Influenciaen la qualitat de vida del pacient i cuidador.

5.Tractament del dolor cronic i en pacients terminals.

6.Plans de curesi efectes secundaris dels medicaments.

7.Abordatge no farmacologic.

SA0048 356 Dret al’ assisténcia sanitaria publica

DATA: De 25/05/2010 a 28/05/2010

HORARI: de 16.00 ha18.30 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2D,E

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

Administratius i auxiliars |b-Salut (Preferent),Personal d'Atencié
Primaria

(Preferent),Personal de I’ ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit

sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal

d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Formar el personal TS| (targeta sanitaria individual)

CONTINGUT:

Assisténcia sanitaria aplicada a |’ ambit del Servei Salut.

Normativalegal i instruccions.

SA0032 310 EFQM al sector sanitari

DATA: De 29/11/2010 a 01/12/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars 1b-Salut (Preferent),Personal
d Atenci6 Primaria

(Preferent),Personal de I’ ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit

sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal

d'Ibsalut (Preferent).

OBJECTIUS:

Crear un marc comu d'interpretacié del model EFQM al sector sanitari.
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CONTINGUT:
1. Introduccié / 2. Criteris Agent / Criteri 1: Lideratge, Criteri 2: Politica

Estrategia, Criteri 3: Persones, Criteri 4: Aliances i recursos, Criteri 5:
Processos. / 3. Criteris Resultat / 4. Sistema Puntuacio.

SA0303 312 EFQM al sector sanitari

DATA: De 08/11/2010 a 10/11/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: per determinar

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal
d'Atenci6 Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit

sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal

d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Crear un marc comu d'interpretacié del model EFQM al sector sanitari.

CONTINGUT:

1. Introduccié / 2. Criteris Agent / Criteri 1: Lideratge, Criteri 2: Politica

Estrategia, Criteri 3: Persones, Criteri 4: Aliances i recursos, Criteri 5:
Processos. / 3. Criteris Resultat / 4. Sistema Puntuaci6.

SA0304 314 EFQM al sector sanitari

DATA: De 04/10/2010 a 06/10/2010

HORARI: PER DETERMINAR

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: PER DETERMINAR

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Administratius i auxiliars Ib-Salut (Preferent),Personal
d Atenci6 Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit

sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal

d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Crear un marc comu d'interpretacié del model EFQM al sector sanitari.

CONTINGUT:

1. Introduccié / 2. Criteris Agent / Criteri 1: Lideratge, Criteri 2: Politica

Estrategia, Criteri 3: Persones, Criteri 4: Aliances i recursos, Criteri 5:
Processos. / 3. Criteris Resultat / 4. Sistema Puntuaci6.

SA0122 273 Embenats, immobilitzacions i traccions més fregiients de la
patologia traumatica

DATA: De 19/04/2010 a 28/04/2010

HORARI: de 9’00 ha13'00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula Verge de la Salut

DURADA: 32 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLS LABORALS: 1,2

REQUISITS: Metgesi infermeres (Preferent),Personal de I’ Hospital Son
Dureta

(Preferent)

OBJECTIUS:

Adauirir les habilitats i els coneixements necessaris per realitzar

correctament els embenaments, les immobilitzacions i traccions més

freqlients.

Conéixer i evitar les complicacions derivades d'una correcta immobilit-
zacio.

CONTINGUT:

Fisiopatologia dels processos més freqiients en traumatol ogia.

Cures d'infermeria que se deriven d’ aquests processos, ressaltant la

monitoritzacio de cures de les diferents intervencions.

Analis critic de distintes maneres de realitzar embenats i immobilitza-
cions.

Realitzacio de distints tipus d’ embenats, immobilitzacions i traccions de

membres superiors i membres inferiors.

SA0277 311 Habilitats basiques d’ intervencio en situaci6 de crisi al’am-
bit sanitari

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: H. Comarcal d'Inca

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APB,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adonar-se dels recursos, dificultats i reaccions que s activen en les
situacions de crisi. Reflexionar sobre |’ afrontament de situacions critiques

les precaucions adoptades per I’ autocura. Donar a conéixer i entrenar les
intervencions i eines psicoldgiques indicades davant situacions critiques
CONTINGUT:

*Concepte de crisi, afrontament i reaccions davant les crisis

*Els professional s intervenen: funcions, riscos i autocura

* Acompanyament en la mort del pacient i lafamilia

SA0276 300 Habilitats d’intervencid en situacions de crisi en |’ambit

sanitari
DATA: De 14/06/2010 a 28/06/2010

HORARI: del16a2lh

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

Administratius i auxiliars |b-Salut (Preferent),Personal d’'Atencié
Primaria

(Preferent),Personal de I’ ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit

sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal

d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

- Adonar-se dels recursos, dificultatsi reaccions que s activen en les situa-
cions de crisis. -Reflexionar sobre € afrontament de situacions critiques i les
precaucions adoptades per la  propia autocura. -Donar a conéixer i entrenar les
intervencions i eines psicol0giques indicades davant situacions critiques.

CONTINGUT: - Concepte decrisi, afrontament i reaccions davant lacrisi.
-El professional que intervé: funcions, riscosi autocura. -Acompanyament en la
mort del pacient i la familia. -Instrumental basic per a la intervencio: escolta,
empatia, maneig del silenci, el contactei les resisténcies, reconeixement i suport
emocional.

SA0097 257 Immohilitzacié i trasllat de pacients amb llitera assistida

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: de 16.00 ha20.00 h

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 12 hores

GRUPS: A2,APC2

NIVELLS LABORALS: 2,5,6,7,8

REQUISITS:

auxiliars d'infermeria o zeladors (Preferent),Personal d'infermeria
(Preferent)

OBJECTIUS:

Realitzar el tradllat del pacient dintre de I’ ambit hospitalari amb la maxi-
ma

seguretat i brevetat possible.

CONTINGUT:

- Llitera assistida: Justificacio de la utilitzacio.

-Integrants de I’ equip i funcions de cada integrant.

-Materia que ha de portar lallitera

-Localitzacié i manteniment del material de suport.

-Maleti de transit.

-Traspas del malalt: llit- llitera assistida.

-Immobilitzacié del pacient i ergonomia

-Tradllat del pacient segons €l Iloc de desti ( raigs x, TAC)

-Retorn del pacient i traspas : llitera assistida - llit

-Redlitzacié d'un taller de casos practics

SA0093 228 Infermeria amb nounats

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: de 16.00 h a20.00 h

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 35 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS: Persona d'infermeria (Preferent)

OBJECTIUS:

Adquirir els conceptes especifics al’ entorn d’ hospitalitzacié pediatrica i
neonatal. Fonamentar el desenvolupament de |’ activitat del personal
d'infermeria en aquest entorn

CONTINGUT:

Introduccié. Monitoratge neonatal, accés vascular. Nutrici6 parenteral.
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Fisiologiai control del dolor. Sedaci6. Ventilacié mecanica. Cuidats
d'infermeria UCIN. Sindrome de destret respiratori. Alteracié del benes-

fetal sindrome d' aspiracié de meconi. Pneumotorax. Pauses d’ apnea.
Deteccié d'urgéncies quirirgiques. Cardiopaties congenites més fre-

quents.

Aspectes psicosocias dels cuidats neonatals. Intervencié amb els pares.
RCP.

SA0047 352 Intervencio sanitaria transcultural

DATA: De 01/02/2010 a 28/02/2010

HORARI: de 16.00 ha21.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

Administratius i auxiliars |b-Salut (Preferent),Personal d’'Atencio

Primaria

(Preferent),Personal de I’ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal
d'Ibsalut (Preferent)

OBJECTIUS:

Introducci6 a larealitat migratoria:

CONTINGUT:

-El dol migratori i la seva elaboracié psicologica. La perspectiva trans-

cultural en I’ Atencié Sanitaria.

-Latipologiadelamigracioi elsfactors patogens en |’ experiencia migra-

toria. Laintervencié soci-sanitaria culturalment sensible:

-La competencia cultural i I’ actitud.

-La comunicacid intercultural .

-Lainteraccié amb professionals de soportel linguiistic-cultural

- Proporcionar coneixements especifics sobre procés migratori i com

aguest influix en la salut.

-Introduir una perspectiva d'intervencié culturalment sensible.
-Donar a coneixer i entrenar técniques de comunicaci6 intercultural en

I"ambit sanitari.

SA0064 184 Intervenci6 sanitaria transcultural

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,APB,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

- Proporcionar coneixements especifics sobre el procés migratori i com
aguest influeix ala salut.

-Introduir una perspectiva d'intervencié culturalment sensible.
-Donar a conéixer i entrenar técniques de comunicaci6 intercultura en
I"ambit sanitari.

CONTINGUT:

Introducci6 alarealitat migratoria:

-El dol migratori i la seva elaboracié psicologica.

-La perspectiva transcultural en I’ Atencié Sanitaria
-Latipologiade lamigracio i els factors patdgens en |’ experiéncia
migratoria.

-Laintervencié sociosanitaria culturalment sensible:

-La competencia cultural i I’ actitud.

-La comunicaci6 intercultural .

-Lainteraccié amb els professional's de suport linguistic/cultural.

SA0146 295 Introducci6 ales técniques de bioquimicai biologia molecu-

lar, aplicades a LAB

bit

DATA: De 15/02/2010 a 15/05/2010

HORARI: dillunsi dimecresde 1530 ha17'00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: HUSD

DURADA: 21 hores

GRUPS: C1

NIVELLS LABORALS: 34

REQUISITS: Personal de|’Hospital Son Dureta (Preferent)
OBJECTIUS:

Laintenci6 primariad’ aquests tallers, éslade fiangar conceptes basics en
el maneig de productes quimics en un laboratori diagnostic dins de I'’am-

hospitalari. Repassar conceptes de quimica elemental i matematica basi-

orientada a la practica diaria d’ un Técnic de Laboratori. Un altre objectiu

fonamental és el d'instruir, de formatedricai practica, sobre técniques
diagnostiques de cistometria de flux o moleculars, com I’extraccié

d'ADN i

Xacio

tari

ésla

ARN, o els fonaments de la técnica de PCR.
Amb aquest taller es pretén reciclar i incentivar amb nous coneixements,

desenvolupament professional de técnics de laboratori i d’ anatomia
patologica del nostre sistema sanitari, perqué puguin adaptar-se, sense
problema, alaimplantacions de noves técniques del |aboratori. Aixo, sens
dubte, contribuira ala millora del maneig de pacients donin la nostra
comunitat.

CONTINGUT:

Conceptes fisicoquimics aplicats al laboratori biologic

Acids nucleics

Tecniques immunol dgiques aplicades al’ estudi de proteines
Preparacié de reactius. Técniques espectrofotométriques

Extracci6 i amplificacié d'acids nucleics

Tincié immunoguimicai cistometria de flux

Organitzacié i Fonaments basics d’un laboratori molecular en el servel
d’ anatomia patol ogica

SA0112 203 L’ electrocardiograma: realitzacio i interpretacio

DATA: De 02/03/2010 a 05/03/2010

HORARI: de 16 a 20 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula 72 planta. Edifici maternoinfantil.

DURADA: 16 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Actualitzar els coneixementsi habilitats basiques per alarealitzacio i
interpretacié d'un electrocardiograma normal i patologic
CONTINGUT:

1. Recomanacionsi identificacié d’un electrocardiograma de qualitat.
2. Conceptes generals d' electrofisiol ogia cardiaca.

3. Vaoracio integral del pacient amb alteracions electrocardiografiques:
relacié entre clinicai canvis ECG

4. Principals alteracions patol ogiques que cal saber identificar: isquémies,
aritmiesi bloquejos cardiacs.

SA0184 106 Malalt respiratori cronic avancat: tallers de dispositiusi rela-

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula Pare Catany. Recinte hospitalari Area Salut Mental
DURADA: 12 hores

GRUPS: A2,C1

NIVELLS LABORALS: 2,34

REQUISITS: Auxiliars d’infermeria (Preferent),Personal de I’ ambit sani-

(Exclusiu),Sanitaris, preferentment infermeres (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Definir el perfil del malalt respiratori cronic avangat.

2. Ampliar coneixementsi habilitats en relacioé a tractament d’ eleccié per
aquests pacients, mitjangant tallers practics sobre |’ s dels diferents
dispositius.

3. Fomentar I’ Us d' estrategies que facilitin el control de la malatia, com

relaxacio.

CONTINGUT:

- LaMPOC en el mén i a Espanya. Epidemiologia

-El perfil del pacient respiratori cronic avancat.

Tractament farmacologic i no farmacologic. Tallers practics.

-Eines d' estalvi energétic durant larealitzacié de les activitats basiques de
lavidadiaria. Tallers practics.

-Eines d' afrontament de la malaltia. La relaxacié. Taller practic.

SA0046 350 Maneig de I"humor en larelaci6 sanitaria

DATA: De 15/03/2010 a 29/03/2010

HORARI: de 16.00 ha21.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,ARC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

Administratius i auxiliars |b-Salut (Preferent),Personal d’'Atencié

Primaria

(Preferent),Personal de I’ ambit hospitalari (Preferent),Personal de I’ ambit
sanitari (Preferent),personal de Serveis Centrals (Preferent),Personal
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OBJECTIUS:

- Reconeixer els principal s factors estressants sanitarisi adquirir habilitats
de maneig.

-Desenvolupament del sentit de I humor com competencia professional.
-Estratégies per alagestié de I'humor en I’entorn LABORALS.
CONTINGUT:

1. Humors sanitaris, el sentit de I’ humor, la seva mesura i desenvolupa-

ment.

2. Estratégies per a desenvolupament del sentit de I” humor personal.

3. L’humor en larelacié amb el pacient.

SA0075 220 Modificacié de conductai adheréncia al tractament
DATA: De 13/10/2010 a 15/10/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent),Metges (Preferent)

OBJECTIUS:

1.Prendre consciéncia de laimportancia de la comunicacié. Integrar
técniques d'informaci6, negociacio i motivacio en les nostres consultes.
2.Sensibilitzar sobre la conducta verbal i no verbal.

3.Millorar les habilitats comunicatives.

CONTINGUT:

1.Importanciade |’ entrevista clinicai comunicacié centrada en el pacient.
2.Prevalenciade I'incompliment. Detecci6 i seguiment.

3.Millora de I’adheréncia. Correcta informacié als pacients.
4.Negociacio.

5.Entrevista motivacional

SA0107 192 Obesitat infantil

DATA: De 25/02/2010 a 25/02/2010

HORARI: 10.00 a14.00 h i de 16.00 a 18.00

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses - Eivissa

DURADA: 6 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent),Llicenciats en Medicina i diplomats
en Infermeria,

preferentment dels serveis de Pediatria (Preferent),Metges
(Preferent),Personal d’ Atencio Primaria (Preferent)
OBJECTIUS:

Conscienciar €l personal sanitari de la importancia de I’ obesitat. Ser un
forum de trobada i discussi6 sobre | obesitat.

CONTINGUT:

1.Concepte i conseqiiencies sanitaries de I’ obesitat.

2.Cost econdmic de |’ obesitat.

3.Tendéncies de I’ obesitat.

4.Epidemiologia nutricional: concepte i técniques.

5.Prevalenca de I’ obesitat en les Illes Balears.

SA0111 200 Paper dels professionals sanitaris en e abordatge de la vio-
léncia de génere

DATA: De 15/03/2010 a 15/09/2010

HORARI: Dia 15 de 09.00 2 14.00 i de 16.00 a20.00. Dial6 de9al4i
de 16 a20. D

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Hospital Can Misses

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Sensibilitzar als professionals dels serveis de salut de lesilles d' Eivissa i
Formentera sobre el seu paper en I’ abordatge de la violéncia de génere (VG)
com problema de salut Proporcionar coneixements i habilitats als professionals
sanitaris per afacilitar la prevencio, deteccio precog i €l abordatge integral dela
violéncia de génere

CONTINGUT: o Tipus de maltractament (fisic, psicologic, sexual), detec-
Ci6 precog, identificacio de factors de risc, situacions de vulnerabilitat, indicis i
simptomes de violeéncia domestica en ladona. o Les causesdelaVG i el paper
delsrols de génere en lagénesi delamateixa. o Entrevista clinicadavant la sos-
pita de violéncia domestica, diagnostic de maltractament i avaluacio de la seva
magnitud, valoracié del risc immediat fisic, psicoldgic i socia o Pautes d'ac-
tuacio i possibilitats d’intervencio davant un cas de maltractament confirmat o
Els aspectes etics i legals en relacié a |’ atencié de les victimes de la violéncia

domestica i ser capag d'emplenar correctament el part de lesions o
Caracteristiques més comunes en els malt ratadors i les pautes d' actuacié del
professional sanitari. Conéixer les indicacions de derivacio a terapies especifi-
quesi €els recursos disponibles. 0 Recursos socialsi sanitaris basics disponibles
i criteris de derivacio

SA0043 343 Prevencio de lainfeccio associada a cures de salut

DATA: De 01/02/2010 a 05/02/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Aula Pare Catany. Recinte Hospitalari. C/ Jests, 4

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4

REQUISITS: Personal de I’ambit sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

1. Determinar |"impacte de | es infeccions sobre els pacients hospitalitzats.

2. Descriure els mecanismes d’ adquisici6 i difusié de les infeccions.

3. Coneixer les mesures de prevencio i els protocols d’ actuacio.

CONTINGUT:

1. Epidemiologia de la infeccié nosocomial. Sistemes de vigilancia

Importancia de les inaccions hospitalaries.

2. Higiene i desinfecci6. El medi ambient hospitalari com afont d'infec-
cio.

3. Estudi de brots per microorganismes.

4. Métodes emprats per a prevenir I’ adquisicié i difusié d'infeccions.

5. Desinfectants. Antiseptics. Higiene de mans. Gestio de residus sanita-
ris.

SA0095 235 Procés d' atenci6 d'infermeria. Elaboraci6 de plans de cures

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: de 16.00 h a20.00 h

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Hospital Comarcal d'Inca

DURADA: 24 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS: Persona d'infermeria (Preferent)

OBJECTIUS:

Adquirir coneixements i habilitats del personal d'infermeria en la gestié
de

casos a les unitats d’ hospitalitzacio.

CONTINGUT:

Importanciad’ un model en la practicaprofessiona. Qué ésel PAE. Etapes

del procés d'atencié a pacient. Taxonomia NANDA NOC NIC.
Elaboracié

de plans de cures. Disseny de protocols estandard. Estudi de casos. Madul

de cures electronic i les seves aplicacions.

SA0038 331 ‘Puntos gatillo’

DATA: De 07/05/2010 a 08/05/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

Conéixer les bases neurofisiologiques de la técnica dels ‘ puntos gatillo’ .

Capacitar el fisioterapeuta per saber quan i perque aplicar aquesta tecni-
ca

Coneéixer, amb precisio, |’ aplicacio practica d’ aquesta tecnica

CONTINGUT:

1. Bases tedriques, fisiopatologia

2. Factors precipitantsi perpetuants

3. Técniques de palpacid i exploracio

4. Sindrome de dolor miofacial

5. Tractament: crani i tronc, extremitat superior, extremitat inferior

SA0036 323 Seguretat de Pacients
DATA: De 15/11/2010 a 17/11/2010
HORARI: per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAP

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

Dotar €ls assistents dels coneixements basics que determinen la seguretat
de pacients.
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CONTINGUT: DATA: De 04/05/2010 a 11/05/2010
SA0309 325 Seguretat de Pacients HORARI: de 16 a 19.00 hores
DATA: De 06/09/2010 a 08/09/2010 LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
HORARI: per determinar LLOC: CS Emili Darder. C/ Puerto Rico sn. Palma de Mallorca
LOCALITAT: MAO (MENORCA) DURADA: 12 hores
LLOC: Hospital Mateu Orfila GRUPS: A1,A2
DURADA: 12 hores NIVELLSLABORALS: 1,2
GRUPS: A1,A2,ARC1,C2 REQUISITS:
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8 OBJECTIUS:
REQUISITS: En elstreballs que s han publicat de situacions estressants diverses trobem
OBJECTIUS: que les tecniques de relaxacio sdn sempre part integrant dels tractaments
Dotar als assistents dels coneixements basics que determinen la seguretat que recomanen els diversos autors.
de pacients. Si bé en la nostra proposta pretenem que, a més d' utilitzar aquestes
CONTINGUT: tecniques per alaintervencié amb alumnes, pacients, clients, victimes o
altres col lectius, també i sobretot, es pugui adquirir el maneig d' aquest
SA0310 326 Seguretat de Pacients conjunt d’ estratégies per a poder utilitzar-les com unatécnica
DATA: De 25/10/2010 a 27/10/2010 d’afrontament i com una habilitat important per a mantenir |’ equilibri,
HORARI: per determinar I"efectivitat i lasalut LABORALS.
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA) En suma, es tracta d’ un programa de promoci6 de lasalut i de milloraen
LLOC: Hospital Can Misses la
DURADA: 12 hores qualitat del servei.
GRUPS: A1,A2,ARC1,C2 CONTINGUT:
NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8 Definicions de relaxacio. Origens. Tecniques de relaxacio
REQUISITS: -Progressiva
OBJECTIUS: -Diferencid
Dotar als assistents dels coneixements basics que determinen la seguretat -Condicionada
de pacients. -Passiva
CONTINGUT: -Entrenament Autogen
SA0066 188 Suport psicoemocional en situacions de malatia, mort i dol Altres técniques de relaxacio
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010 -Lameditaci6
HORARI: de 15.00h a20.00 h -El ioga
LOCALITAT: INCA (MALLORCA) -Lahipnosi
LLOC: Hospital Comarcal d'Inca -Larespiracio
DURADA: 25 hores Noves propostes

GRUPS: A1,A2,APB,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Hospital Inca (Preferent)

OBJECTIUS:

Donar als participants coneixements i actituds adients pel maneig davant
les persones en situacions d'alt contingut emocional

CONTINGUT:

Actituds per enfrontar la mort. Reaccions psicol ogiques del malalt termi-

Protocol d'intervencié emocional. Comunicacio: les males noticies.

Acompanyament familiar. Dol

SA0066 392 Suport psicoemocional en situacions de malaltia, mort i dol
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 25 hores

GRUPS: A1,A2,APB,C1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS: Personal Hospital Inca (Preferent)

OBJECTIUS:

Donar als participants coneixements i actituds adients pel maneig davant
les persones en situacions d’alt contingut emocional

CONTINGUT:

Actituds per enfrontar la mort. Reaccions psicol ogiques del malalt termi-

Protocol d'intervencié emocional. Comunicacio: les males noticies.
Acompanyament familiar. Dol

SA0116 272 Suport psicoemociona en situacions de malatia, mort i dol
DATA: De 15/02/2010 a 19/02/2010

HORARI: de 16.00 a20.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: AulaVerge de la Salut

DURADA: 25 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

Personal del’Hospital Son Dureta (Preferent),Personal sanitari (Preferent)
OBJECTIUS:

Donar als participants coneixements i actituds adients pel maneig davant
les persones en situacions d’ alt contingut emocional

CONTINGUT:

Actituds per enfrontar la mort. Reaccions psicol ogiques del malalt termi-

Protocol d'intervencié emocional. Comunicacio: les males noticies.
Acompanyament familiar. Dol

SA0125 214 Taller d' actualitzaci6 en técniques de relaxacié

-entrenament psicoldgic en relaxacid, autocontrol i suggestio (epras)
-estimulacié bilateral alternativa inter-hemisférica (ebai) bibliografia per

arelaxacio i ebai

gle

ria

SA0123 213 Taller de sutures

DATA: De 23/03/2010 a 23/03/2010

HORARI: De 9 a 14 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: CS Emili Darder - Pama

DURADA: 5 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Millorar les habilitats de metges i infermeres en la técnica de sutures
CONTINGUT:

Sessions tedriques:

. Anestésia local, anestésia topica, anestésia per infiltraci6, anestésia per
bloqueig nervios.

. Sutures absorbibles i no absorbibles.

. Técniques de sutura: Sutures discontinues (punt simple, invertit, punt en

horitzontal, punt en X, punt d’angle; sutures continues (sutura
intradérmica).

Sessions Practiques amb grups reduits:

Realitzacié amb pell d’animal de la técnica anestésica, friederich, punt
simple, punt simple invertit, punt en U horitzontal, punt en X, punt d'an-

sutura intradermica.

SA0110 270 Taller d ECG

DATA: De 01/04/2010 a 31/05/2010

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Sdlad actes del CS verge del Toro

DURADA: 12 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Infermers (Preferent),Metges (Preferent)

OBJECTIUS:

Conéixer les principals bases de I’ electrocardiografia necessaries pel
diagnostic i I’ orientaci6 terapéutica en la practica clinica.
CONTINGUT:

Bases d' electrofisiologia. Diagnostic diferencial dels diversos patrons
electrocardiografics. Algoritmes diagnostics d’ oclusio de |’ artéria corona-

Novaclassificaci6 de|’infart agut de miocardi. Diagnostic i tractament de
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aritmies. -Cuidats basics en la prevencié i tractament.
-Valoracio i tractament de la Ulcera.
SA0039 332 Tractament de la diabetis mellitus tipus 2 (DM2) -Collaboraci6 del pacient i cuidador en laprevencid i tractament: educa-
DATA: De 02/11/2010 a 11/11/2010 cié

HORARI: per determinar

LOCALITAT: MAO (MENORCA)

LLOC: Hospital Mateu Orfila

DURADA: 22 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS: Metgesi infermeres, de serveis d’ Urgencies i de Medicina

Intensiva dins

cié

cié

I’ambit hospitalari (Preferent),Personal sanitari (Preferent)

OBJECTIUS:

Us de técniques de motivacio per aconseguir objectius terapéutics en
terapia nutricional medica. Coneixement general dels ADO’ S disponibles

el mercat, racionalitzar el seu Us. Aprofundir sobre el tractament amb
insulines ala DM2. Esbrinar com superar la gran barrerade la
insulinoterapia

CONTINGUT:

1. Utilitat de laterapia nutricional medica

2. Us d' antidiabétics orals

3. Usdinsulines

SA0040 335 Ulceres per pressié: laclau ets tu
DATA: De 12/04/2010 a 23/04/2010

HORARI: de 16.00 h a19.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 30 hores

GRUPS: C2

NIVELLS LABORALS: 5,6

REQUISITS: Auxiliars d’'infermeria (Exclusiu)
OBJECTIUS:

- Cuidar com voldriem ésser cuidats.
-Lapressié com aprincipal factor derisc.
-Valoraci6 general del pacient.

-Cuidats basics en la prevenci6 i tractament.
-Valoraci6 i tractament de la Ulcera.
-Col-laboracio del pacient i cuidador en laprevencid i tractament: educa-

per alasalut i recolzament psicoemocional.

CONTINGUT:

1. Assolir coneixementsi actituds favorables ala prevencid.

2. Adquirir els coneixements necessaris per decidir el tractament adequat
en cada situaci6 i per manejar correctament les eines terapeutiques.

SA0041 337 Ulceres per pressio: laclau ets tu
DATA: De 03/05/2010 a 14/05/2010

HORARI: de 16.00 h a19.00 h

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP

DURADA: 30 hores

GRUPS: A2

NIVELLSLABORALS: 2

REQUISITS: Personal d'infermeria (Exclusiu)
OBJECTIUS: - Cuidar com voldriem ésser cuidats.
-Lapressié com aprincipal factor de risc.
-Valoraci6 general del pacient.

-Cuidats basics en la prevenci6 i tractament.
-Valoraci6 i tractament de la Ulcera.
-Col-laboracio del pacient i cuidador en laprevencid i tractament: educa-

per alasalut i recolzament psicoemocional.
CONTINGUT: 1. Assolir coneixements i actituds favorables a la preven-

2. Adquirir els coneixements necessaris per decidir el tractament adequat
en cada situacié i per manejar correctament les eines terapeutiques.

SA0108 196 Ulceres per pressio: laclau ets tu
DATA: De 08/02/2010 a 19/02/2010
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 30 hores

GRUPS: A2

NIVELLSLABORALS: 2

REQUISITS: Infermers (Exclusiu)
OBJECTIUS: - Cuidar com voldriem ésser cuidats.
-Lapressié com aprincipal factor de risc.
-Valoraci6 general del pacient.

cio

gida

per alasalut i recolzament psicoemocional.

CONTINGUT:

1. Assolir coneixementsi actituds favorables a la prevencio.

2. Adquirir els coneixements necessaris per decidir el tractament adequat
en cada situacio i per manejar correctament les eines terapeutiques.
SA0114 206 Ulceres per pressio: la clau etstu

DATA: De 08/02/2010 a 19/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 30 hores

GRUPS: C1,C2

NIVELLS LABORALS: 3,4,5,6

REQUISITS: Auxiliars d’infermeria (Exclusiu)

OBJECTIUS:

- Cuidar com voldriem ésser cuidats.

-Lapressié com a principal factor de risc.

-Valoraci6 general del pacient.

-Cuidats basics en la prevencié i tractament.

-Valoracio i tractament de la Ulcera.

-Collaboraci6 del pacient i cuidador en laprevencid i tractament: educa-

per alasalut i recolzament psicoemocional.
CONTINGUT:

1. Assolir coneixementsi actituds favorables a la prevencio.

2. Adquirir els coneixements necessaris per decidir el tractament adequat
en cada situacio i per manejar correctament les eines terapeutiques.

SA0117 207 Ulceres per pressio: la clau ets tu

DATA: De 15/03/2010 a 26/03/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre de Salut Emili Darder

DURADA: 30 hores

GRUPS: A1,A2

NIVELLSLABORALS: 1,2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Assolir coneixements i actituds favorables a la prevencio.

Adquirir els coneixements necessaris per decidir el tractament adequat en
cada situaci6 i per manejar correctament les eines terapeutiques.
Metodologia

Metodologia interactiva: estudi de casos, treballs de grup, discussio diri-

Exposicio explicativa

CONTINGUT:

Cuidar com voldriem ésser cuidats.

La pressié com a principal factor de risc.

Valoracio general del pacient.

Cuidats basics en la prevenci6 i tractament.

Valoracio i tractament de |’ Ulcera.

Col-laboracié del pacient i cuidador en la prevencié i tractament:

Educacio

per alasalut i recolzament psicosocial.

SA0118 208 Vigilant €l peu diabetic

DATA: De 20/04/2010 a 20/04/2010

HORARI: de 16.00 a 20.30 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Centre de Salut Emili Darder

DURADA: 4,5 hores

GRUPS: A2

NIVELLS LABORALS: 2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Donar a coneixer:

-Laimportanciai transcendéencia de la complicacié denominada ‘ Peu
diabetic’.

-Els mitjans i metodes per ala deteccid i vigilancia de la seva aparicio.
-Algunes de les actuacions basiques dirigides al tractament del ‘peu
diabétic’ al’ Atencid Primaria.

Els conceptes basics a transmetre a pacient amb diabetis per tal
d’adquirir coneixementsi habilitats que I’ gjudin a |’ autocura dels seus
peus.

CONTINGUT:

Justificacio i transcendencia.

Inspecci6. Exploracio.

Breu introducci6 a tractament.
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Continguts educatius. Prevencio i Autocura. DURADA: 10 hores
Torn obert de paraulai preguntes GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
AREA: TIC Tecnologiai Comunicacid REQUISITS:

OBJECTIUS:
TIC0139 230 Correu electronic. Lotus Notes Aportar coneixements basics de I’ entorn informatic de la CAIB.
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010 CONTINGUT:
HORARI: Per determinar - Conceptes basics de Windows:- ratoli, escriptori, barra de tasques,
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA) finestres, carpetes, arxius, el meu PC.- usuari i contrasenya: la importan-
LLOC: Per determinar cia
DURADA: 15 hores de la privacitat.- entorn CAIB: unitats privades, compartides, canvis de
GRUPS: A1,A2,APB,C1,C2 contrasenya, PC/NC.* Intranet:- Internet Explorer: aplicacions accessi-
NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8 bles
REQUISITS: de la CAIB.- Internet Explorer: accés a Internet.- € correu electronic.
OBJECTIUS: D’dltres:

Aprendre a utilitzar I'aplicacié del correu electronic corporatiu del

Govern de

lesllles Balears.

CONTINGUT:

Introduccié a Lotus Notes. El Notes en |’ entorn CAIB. Descripcio6 del
programa(entorn de treball: zones, etc) i configuracio. Lotus notes:
preferéncies de I’ usuari i opcions de seguretat. Correu: opcionsi
configuracio. Correu: carpetesi vistes. Correu: reglesi bloqueig de
missatges. Correu: copiesi replicacié. Correu: gesti6 i manteniment.
Agendes. Tasgues. Llibreta personal d’ adreces. Comparticié de correu i
agenda: delegacié de permisos.

TIC0176 156 Curs pont de Word a pro. texts open office
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

CONTINGUT:

TIC0180 160 Curs pont d'excel afull de calcul open office
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

CONTINGUT:

TICO0178 158 Full de calcul open office (nivell inicial)

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,34,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adaquirir les habilitats per utilitzar el full de calcul Open Office
CONTINGUT:

Introduccié. Formats. Grafics. Formules i funcions basiques. Referéncies
relatives i absolutes. Impressio.

TIC0179 159 Full de calcul open office (nivell intermedi)
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2
NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

CONTINGUT:

TIC0141 232 Principis basics de la Intranet
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: Per determinar

AS400, antiviric Panda.

TIC0138 229 Principis basics del sistema operatiu (Windows)
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Biblioteca Hospital Can Misses - Eivissa

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Millorar les competéncies dels treballadors en els seus llocs de treball
informatitzat

CONTINGUT:

1.Conceptes basics i vocabulari d'informatica.

2.El lloc de treball informatitzat.

3.Aspectes basics de I' is de Windows.

4.Resoluci6 de problemes frequients.

5.Gesti6 d'incidéncies informatiques.

TIC0172 153 Proc. texts open office (nivell inicial)

DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLSLABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir les habilitats per utilitzar el processador de texts open office
CONTINGUT:

Descripci6 de lafinestrainicia del processador de texts Open Office.
Conceptes basics. Escombres d’ eines estandard i format. Format de
text/font. Configurar pagina. Format de pagina. Eines.

TICO0175 154 Proc. texts open office (nivell intermedi)
DATA: De 01/02/2010 a 30/06/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,ARPC1,C2

NIVELLS LABORALS: 1,2,3,4,5,6,7,8
REQUISITS:

OBJECTIUS:

CONTINGUT:

Annex 3

Instruccions per a desenvolupament de les activitats formatives del Plade

Formaci6 Policial 2010

Punt 1. Persones destinataries

1.1 L'EBAP adregala seva oferta formativainclosa en el Plade Formacié

Policial atots els membres de les Policies locals de la comunitat autonoma de
les llles Balears que hagin estat amb actiu durant el darrer semestre de I’ any

2000.

1.2 Aquesta oferta també pot fer-se extensible a membres d’ altres institu-

cions que tenguin subscrit un conveni o acord de col -laboracié amb I'EBAP.

Punt 2. Sol-licituds

2.1 Es pot demanar un maxim de 3 cursos per semestre, |levat dels cursos
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de I’area de formacié i promocio (reciclatges i cursos de promocio) que no es
computen. S'ha d'utilitzar una sol licitud per a cada curs.

2.2 Les sol-licituds s'han de presentar en e Registre General de la
Conselleria d'Innovacid, Interior i Justicia, Registre General de I'EBAP o en
qualsevol de les formes que determinala Llei de régim juridic de les adminis-
tracions publiquesi del procediment administratiu comt. No s accepten sol lici-
tuds rebudes per fax o per correu electronic, ni aquelles sense signar.

2.3 S'ha de tramitar la sol-licitud mitjangant I’imprés habilitat a aquest
efecte i ha d’incloure necessariament totes les dades que s hi demanen, espe-
cialment el correu electronic, jaque aguestaéslaprincipal einaques utilitza per
comunicar I’admissié als cursos de formacié. S'ha de posar el codi del curs
complet.

2.4 Juntament amb la sol -licitud per a cada curs s han d’ adjuntar el's docu-
ments seguents:

a) Fotocopia del DNI.

b) Fotocopia de la capcalera de la darrera nomina on figuri larelacié amb
I’ Administracié (funcionari de carrera, funcionari interi, etc.) o, si pertoca, foto-
copia acarada del nomenament com a funcionari.

S’ exceptuen aquelles persones que ho presentaren dins I’any 2009 i no
han canviat de situacié administrativa ni d’ administracié de procedéncia.

2.5 Per als cursos que requereixen certs requisits, s han d’ acreditar junta-
ment amb la sol licitud i de maneraindividualitzada. Quan € requisit faci refe-
rénciaalanecessitat de presentar una proposta de Prefectura aquesta ha de pre-
veure una justificaci6 sobre laidoneitat de I’ alumne per al curs en qliestio.

Punt 3. Termini de presentacio de sol licituds

3.1 El termini d'inscripci6 per als cursos que preveu aquesta Resolucio
del Pla de Formaci6 Policia per a primer semestre |’any 2010 sera des de la
data de publicacié a BOIB fins el 5 de febrer de 2010.

3.2 D’dtrabanda, son d' aplicacié aaguest Plade Formacio les noves for-
mes d’inscripci6 ales accions formatives aprovades per la Resolucié delapre-
sidentade I'EBAP d' 11 de juliol de 2009 (BOIB ndm. 110, de 30 dejuliol).

Punt 4. Seleccio

4.1 Si el nombre sol licituds en una determinada activitat supera el nom-
bre de places previst, I'EBAP en fara la selecci6 corresponent.

4.2 Elscriteris de preferéncia son els seglients:

a) Quan €l curs especifiqui un requisit es considerarala connexié de |’ ac-
tivitat amb les funcions que desenvolupa en la seva tasca la persona sol -licitant,
fet que s'ha d' acreditar.

b) La condicié de funcionari de carrera. En aguest punt s'ha de tenir en
compte la situacié en actiu.

) En igualtat de condicions tenen preferéncia les persones aspirants que
no hagin participat en unes altres activitats de I'EBAP convocades I any passat
i enguany.

d) La data de presentaci6 de la sol licitud.

€) Que els sol licitants no estiguin immersos a la incoaci6 d’ un expedient
disciplinari.

4.3 Hi ha cursos en queé cal superar una prova de seleccié amb uns crite-

ris d’ avaluacié determinats préviament.

4.4 S hi ha cursos que coincideixin parcialment o totalment en els hora-
ris, la persona interessada només sera acceptada en un.

Punt 5. Llistes de persones admeses

5.1 La llista de persones admeses es fara publica a la pagina web
(http://ebap.caib.es) uns dies abans de la data d'inici programada. Aixi mateix
s'enviara un correu electronic de confirmaci6 a les persones admeses que I’ ha-
gin aportat.

5.2 L'EBAP no avisa personalment, tret dels casos de confirmacio de la
llistad'espera o quan hi hagi un canvi de les dates posteriorment a la publica-
Ci6 de lallista de persones admeses.

Punt 6. Obligaci6 d'assisténciai comunicacio de baixa

6.1 Amb la sol licitud es contreu I’ obligacié d'assistir al’ activitat forma-
tiva. Si no s'hi pot assistir, s'’ha de comunicar i justificar per escrit a I'EBAP
amb un maxim de tres dies habils d’ antelacié al’inici del curs.

6.2 El fet de no comunicar una baixa és causa d’ exclusio en altres cursos
posteriors, durant un any. Aquesta penalitzacié és extensible a les activitats for-
matives desenvolupades en qual sevol dels plans de formacio de I’ Escola Balear
d’ Administraci6 Pablica.

6.3 La situaci6 d'incapacitat |aboral transitoria impedeix |’ assisténcia als
cursos de formacio de I'EBAP, i aguesta circumstancia s ha de comunicar per
escrit perque, es pugui cobrir, si escau, la vacant per altra persona i evitar la
penalitzaci6 que, en cas contrari, es podria aplicar.

Poden assistir al's cursos les persones en situacio de baixa maternal, exce-
dencia per maternitat i cura de familiars.

Punt 7. Llistad espera

En aquelles activitats formatives en qué el nombre de sol -licituds superi €l
nombre de places, s establira una llista d' espera per cobrir les baixes que hi
hagi.

Punt 8. Nombre d’ assistents

8.1 El nombre d’ alumnes de cada curs oscil -lara entre quinze i trenta par-
ticipants. S'augmentara només en els casos en qué la matéria del cursi/o I'es-
tructura de I’ acci6 formativa permeti elevar-ne el nombre.

8.2 Es poden suspendre el's cursos que no tenguin un nombre minim de 15
sol -licituds.

Punt 9. Certificats d’ aprofitament i d' assistencia

9.1 Les activitats objecte d’ aquesta convocatoria donen Iloc a obtenir el
certificat d aprofitament o d’ assisténcia corresponent. L’ obtencié del certificat
d'aprofitament obliga a demostrar el coneixement de les matéries del curs.
Aquest coneixement sera avaluat mitjancant la superacié de proves escrites i/o
orals, treballs o d' altres exercicis relacionats amb el contingut de I’ activitat for-
mativa

9.2 Tenen dret a certificat totes aguelles persones que hagin assistit com a
minim a 80% de les hores lectives. Aixi mateix, |a no-assisténcia com aminim
aun 50 % de les hores lectives sera causa de penalitzacié durant un any.

9.3 L' tinica manera de demostrar I’ assisténcia a un curs és mitjancant la
signatura, que ha de ser la mateixa que figura en el DNI de I’alumne i/o de la
sollicitud. El fet de que no corresponguin tindra el mateix efecte que la manca
designatura. Lesirregularitats detectades en el control de signatures suposala
pérdua del dret al corresponent certificat.

9.4 Les abséncies, encara que siguin justificades, superiors as limits
fixats (20%) suposen la perdua del dret a obtenir el certificat.

9.5 Els certificats es poden recollir al’EBAP a partir d’un mes de |I’aca
bament del curs. Si no es poden recollir personalment, es pot autoritzar algu per
recollir-los en nom de la persona interessada, mitjangant un impres que trobareu
ala paginaweb (http://ebap.caib.es) i una fotocopia del DNI.

Punt 10. Anul-lacié i modificacié del cursos

Per desenvolupar millor les funcions que té encomanades, L'EBAP pot
suprimir cursos; organitzar cursos no programats amb anterioritat per necessi-
tats puntual s que hagin sorgit; efectuar-ne diverses edicions sempre que les cir-
cumstancies aixi ho aconsellin, i modificar, si és procedent, els continguts, la
durada, les dates, lalocalitat i els programes anunciats per adaptar-los millor als
requeriments de laformacio.

Annex 4
Pla de Formaci6 policial, primer semestre de I’any 2010

Illade Mallorca
AREA: APC Auxili i protecci6 de la ciutadania

CODI:  APCO0003-81

NOM: Oxigenoterapiai desfibril-ladors
DATA: Per determinar

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
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LLOC: Curssemi presencial

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir els coneixements necessaris per obtenir millors resultats en el tracta-
ment de la aturada cardiorespiratoria (PCR)

CONTINGUT:

- Introducci6 al's problemes cardiovascul ars.

-Conceptes generals de Suport Vital Basic.

-Concepte i diagnostic de |’ aturada cardiorrespiratoria.

-Objectius de I'RCP.

-La Cadena de Supervivencia

-Plans d' actuacié en S.V.B: inici i suspensi6 del’'R.C.P.

-Ventilaci6 boca a boca

-Massatge cardiac.

-Suport Vital Pediatric.

-Desobstrucci6 de la via aerea.

-Practiques de | es técniques per ala desobstruccio de la via aérea
(escaneig digital i Heimlich).

-Desfibril ladors externs semiautomatics.

-Video explicatiu de técniques d’ Us de desfibril ladors semiautomatics.
-Protocol d' utilitzaci6 dels desfibril-ladors semiautomatics.
-Precaucions en el maneig dels desfibril ladors semiautomatics.
-Entrenament de |a técnica de desfibril ladors semiautomatics.
-Maneig del maleti de reanimaci6é (OXIDOC) amb canules orofaringies.
-Maneig de situacions potencialment greus.

-Actuaci6 en accidents de carretera.

-Avaluacio tedricai practica

-Enquesta de satisfacci6.

AREA: CO Comandaments

CODI: CO0002-1

NOM: Autodiagnostic i perfils de personalitat

DATA: De 22/03/2010 a 24/03/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAR c/ Gremi Corredors, 10, 3° planta, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1A2C1

REQUISITS: Comandaments de Policialocal (gradacié minima Oficial)
OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

AREA: DTP Domini técnic policial

CODI: DTP0015-15

NOM:  Conducci6 basica de motocicletes policiagues
DATA: De 27/05/2010 a 28/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: LLUCMAJOR (MALLORCA)

LLOC: Circuit de Velocitat de LIucmajor

DURADA: 10 hores

GRUPS: Al,A2,ClC2

REQUISITS: Pertanyer a unitats motoritzades(Preferent)
OBJECTIUS:

Adquirir les aptituds i actituds basiques pel maneig de motocicletes policia-
ques.

CONTINGUT:

-Funcionament tedric i practic de la motocicleta
-Maniobres i moviments amb la motocicleta

-Maniobres pel control de la motocicletai I’ equilibri.
-Circuit de proves: canvis de velocitat, reduir velocitat, etc.

CODI: DTP0014-13

NOM: Conducci6 basica de vehicles d’emergencia

DATA: De 27/05/2010 a 28/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: LLUCMAJOR (MALLORCA)

LLOC: Circuit de Velocitat de Llucmajor

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir les habilitats necessaries per realitzar una conduccié d’ emergéncia
efectivai segura.

CONTINGUT:

-Col-locaci6 correctadel seient, dels peus sobre els pedals, de les mans a
volant i del retrovisors.

-Eslalom amb cons en primera velocitat cap endavant.

-Edalom cap enrere.

-Eslalom en segona velocitat cap endavant.
-Canvi de sentit redlitzant latécnicade Y.
-Utilitzacié de I’ABS i del ESP.

CODI: DTP0011-17

NOM: Gesti6 d Eurocop |

DATA: De 08/03/2010 a 12/03/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP c/ Gremi Corredors, 10, 3° planta, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS: Proposta de prefectura curs Eurocop (Exclusiu)
OBJECTIUS:

Aprendre els conceptes i |a utilitzacié basica de I’ Eurocop.
CONTINGUT:

- Recepci6 d'avisosi informes de servei.

-Gestié d' agents.

-Registres d’entrada i de sortida.

-Atestats de circulacio.

-Fitxa de vehicles.

-Paliciajudicial.

-Policia administrativa.

AREA: Formaci6 de formadors

CODI: FF0013-12

NOM: Estratégies didactiques per a professorat col |aborador
DATA: De 26/04/2010 a 30/04/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP c/ Gremi Corredors, 10, 3° planta, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2B,C1,C2

REQUISITS: Personal docent de I’ EBAP(Exclusiu)

OBJECTIUS:

Desenvolupar estratégies de la practica formativa per tal d’ afavorir |’ aprenen-
tatge dels participants ala formacié.

CONTINGUT:

-Estratégies i técniques didactiques.

-Presentacions digitals en contextos formatius.

-Estratégies didactiques amb Moodle.

AREA: Fonaments de |a professié policia local

CODI: FPP0001-39

NOM: Cartade serveis policiacs

DATA: De 10/05/2010 a 14/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP, c/ Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon Son de Son
Rossinyol

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1

REQUISITS: Comandaments de la policia local

OBJECTIUS:

Aconseguir unamillora del servei policial caraal ciutadai la propiaimatge
externa.

CONTINGUT:

-Models de carta de serveis a diferents plantilles de policialocal.
-Funcionament.

-Eines per aconseguir els objectius fixats.

-Avantatges.

AREA: Formaci6 i promocio

CODI: FPR0031-49

NOM: Reciclatge de policialocal 2010

DATA: Variesedicions

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP, ¢/ Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 20 hores

GRUPS: Al1A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Actualitzar els coneixements envers lafeinapolicial diaria per millorar les
intervencions.

CONTINGUT: Per determinar

CODI: FPR0031-50
NOM: Reciclatge de policialocal 2010
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DATA: Variesedicions
HORARI: Per determinar CODI: 1PJ0022-31
LOCALITAT: MANACOR (MALLORCA) NOM: Instruccio d atestats policias - Nivell |
LLOC: Centro Uno, ¢/ Capella Pere LIull, s/n DATA: De 14/04/2010 a 16/04/2010

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Actualitzar els coneixements envers lafeinapolicia diaria per millorar les
intervencions.

CONTINGUT: Per determinar

CODI: FPRO0031-51
NOM: Reciclatge de policialoca 2010
DATA: Variesedicions

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Actualitzar els coneixements envers lafeinapolicia diaria per millorar les
intervencions.

CONTINGUT: Per determinar

AREA: IAT Investigacio d accidents de transit

CODI: [|AT0028-46

NOM: Investigaci6 d' accidents de transit - Nivell |

DATA: De 17/05/2010 a 20/05/2010

HORARI: De 16.00 a20.00 hi dia 20 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP, ¢/ Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adaquirir els coneixements juridics basics i iniciar-se en I’ Gs de técniques i
métodes necessaris per actuar en un accident de transit.

CONTINGUT:

-Breu recordatori de la normativa vigent.

-Intervencio policia en accidents de transit.

-Introducci6 ala reconstruccio de I’ accident.

-Confecci6 de fitxes per accidents de transit.

CODI: |AT0029-47
NOM: Investigaci6 d' accidents de transit - Nivell 11
DATA: De 14/06/2010 a 18/06/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAR c/ Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS: Acreditar nivell | d’investigaci6 d’ accidents de transit
(Preferent)

OBJECTIUS:

Adquirir els coneixements juridics, els métodes i les técniques d'investigacié
d’ accidents de transit necessaris per determinar-ne les causesi elaborar els
informes adients.

CONTINGUT:

-Marc normatiu.

-Protocol d'intervencié en un accident de transit, pautes d’ actuacio.
-Identificaci6 d’ empentes i dels desperfectes de vehicles.

-Descripci6 de les lesions humanes i determinaci6 de les possibles causes.
-Pautes per alarealitzacié d’ una reconstrucci6 de I’ accident.

-Confecci6 de fitxes per accident de transit, informes i diligéncies.
-Practiques d’ investigacié d' accidents.

AREA: Investigacio i policiajudicial

CODI: 1PJ0022-30

NOM: Instruccio d atestats policials - Nivell |

DATA: De 24/02/2010 a 26/02/2010

HORARI: Dia24de16.00a20.00i dies25i 26 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP, c/ Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

HORARI: Dial4 de 16.00a20.00i dies 15i 16 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP, c/Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: Al1A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: 1PJ0023-32

NOM: Instruccio d atestats policials - Nivell 11

DATA: De 21/06/2010 a 23/06/2010

HORARI: DiaZ21 de 16.00 2a20.00i dies 23 i 24 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP, c/Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS: Tenir € nivell | o el curs Practica en lainstrucci6 d atestats
(Exclusiu)

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: IPJ0025-36

NOM: Psicologiadel testimoni

DATA: De 15/03/2010 a 18/03/2010

HORARI: De 16.00 a20.00 i dia 18 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP c/Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 15 hores

GRUPS: Al1A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT:  Per determinar

CODI:  IPJ0025-37
NOM: Psicologiadel testimoni
DATA: De 26/04/2010 a 29/04/2010

HORARI: De 16.00 a20.00i dia 29 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: MANACOR (MALLORCA)

LLOC: Centro Uno, ¢/ CapellaPereLIull, s/n

DURADA: 15 hores

GRUPS: Al1,A2,Cl1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: 1PJ0025-38

NOM: Psicologiadel testimoni
DATA: De 31/05/2010 a 03/06/2010
HORARI: De 16.00 a20.00i dia 3 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: INCA (MALLORCA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar
CONTINGUT: Per determinar

CODI: 1PJ0024-34

NOM: Seminari de fotografia digital per a policies

DATA: De 12/05/2010 a 14/05/2010

HORARI: Dia12 de 16.00 a20.00 i dies 13 i 14 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP c/Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: Al1A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Actualitzar i millorar coneixements basics de fotografia, conceptes, tractament
de laimatge digitalitzada, utilitzacié d’ instruments o mitjans per senyalar indi-
cis. Reportatges fotografics dins

laimportancia de I’ inspeccié ocular técnic policial.

CONTINGUT:

- Caracteristiques principals de la fotografia digital, Conceptes fotografia basi-
ca llum normal i artificial, obertura diafragma, velocitat, profunditat de camp,
vectors, pixels, mapa de bits,

resolucio.

-Classes de cameres digital's optiques.
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-Fotografia com indici probatori, firmes digitals dels arxius fotografics, valides
de lafotografia digital davant un judici.

-Edicid i retocs fotografics digitals amb software adequat.

-Traspas de les fotografies a ordinador, composicié impressions amb un pro-
cessador de text.

-Utilitzacié de testimoni circular d' orientaci6, testimoni metric, testimoni sen-
yalitzacié numéric, dins lapracticadelal.O.

-Practiques a realitzar dins dependencies tancades, dependencies fosques,
espai obert,

fotografia de laboratori, funcions macro digital, fotografia amb vidres d’ aug-
ment.

AREA: Ordenacio i regulacié del transit

CODI: ORT0026-42

NOM: Jornada técnica d’ educacio viaria
DATA: De 28/06/2010 a 28/06/2010
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: EBAR c/ Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon Son Rossinyol
DURADA: 5 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar
CONTINGUT: Per determinar

CODI:
NOM:

ORT0027-43

Legislacié en materia de transport

DATA: De 21/04/2010 a 23/04/2010

HORARI: Dia21de 16.00a20.00i dies 22 i 23 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAR c/Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Coneéixer lalegislacio vigent en matéria de transport de mercaderiesi viatgers
i adquirir les

habilitats operatives basiques per a seu control.

CONTINGUT:

- Legislacio del transport de mercaderiesi viatgers.

- Transport nacional: inspecci@, vigilanciai control.

- Tacograf i control del temps de conducci6 i descans.

CODI:
NOM:

ORT0027-44

Legislacié en materia de transport

DATA: De 24/02/2010 a 26/02/2010

HORARI: Dia24 de 16.00a220.00i dies25i 26 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: MANACOR (MALLORCA)

LLOC: Centro Uno, ¢/ Capella Pere LIull, s/n

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Conéixer lalegislacio vigent en matéria de transport de mercaderiesi viatgers
i adquirir les habilitats operatives basiques per a seu control.
CONTINGUT:

- Legislacio del transport de mercaderiesi viatgers.

- Transport nacional: inspeccid, vigilanciai control.

- Tacograf i control del temps de conduccié i descans.

CODI:
NOM:

DATA:
HORARI:

ORT0027-45
Legislacié en materia de transport
De 24/03/2010 a 26/03/2010
Per determinar
LOCALITAT: INCA (MALLORCA)
LLOC:  Per determinar
DURADA: 10 hores
GRUPS: A1,A2C1,C2
REQUISITS:
OBJECTIUS:
Conéixer lalegislacié vigent en matéria de transport de mercaderiesi viatgers
i adquirir les habilitats operatives basiques per a seu control.
CONTINGUT:
- Legislacio del transport de mercaderiesi viatgers.
- Transport nacional: inspecci@, vigilanciai control.
- Tacograf i control del temps de conducci6 i descans.

CODI: ORT0033-40

NOM: Vehicles amb matricula estrangera
DATA: De 03/05/2010 a 07/05/2010
HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP c/Gremi Corredors, 10, 3er pis, Poligon Son Rossinyol
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Establir pautes d' actuacio amb vehicles de matriculaci6 estrangerai els con-
ductors amb

permisos estrangers en el's ambits més comuns d’ actuacio de la Policia local.
CONTINGUT:

-Introduccié alaLlei 38/1992 i el Codi duaner comunitari.

-Assegurances de vehicles estrangers. ITV's vehicles estrangers.
Immobilitzacions i cobraments de dendncies a no residents.

-Els permisos de conducci6 estrangers: €ls permisos emesos a I’ Espai
Econdmic Europeu. Infraccions, mesures cautelars.

AREA: Policialocal administrativa

CODI: PADMO0021-27

NOM:  Inspeccions basiques de llicencies d' activitats

DATA: De 24/05/2010 a 26/05/2010

HORARI: Dia24 de 16.00 220.00i dies 25 26 de 16.00 a 19.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP c/ Gremi Corredors, 10, 3° planta, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Conéixer els protocols d’ actuacio per executar inspeccions basiques d’ activi-
tat, interpretant els projectes, planolsi mesures.

CONTINGUT:

- Llei 16/2006, de 17 d' octubre, de reégim juridic de les Ilicéncies integrades
d'activitat de les llles Balears.

-Tipus de llicéncies i autoritzacions.

-Dudlitat de leslicéncies.

-Interpretacions de projectes, planolsi mesures.

-Inspeccions basiques, tolerancies, protocols d’ actuacions front autoritzacions
sectorials.

CODI:
NOM:

PADMO0082-84

Llei organica 1/1992 de proteccio de la seguretat ciutadana
DATA:  Per determinar

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Semi presencial, Onlinei EBAP, c/Gremi Corredors, 10, 3° planta,
Poligon de Son Rossinyol

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aprendre a aplicar correctament els preceptes de laL.O. 1/1992 que poden
afectar alafeinadiariadel policialocal.

CONTINGUT:

-Introduccié.

-Disposicions generals.

-Mesures d'acci6 preventivai vigilancia.

-Actuacions pel manteniment de la seguretat ciutadana.

-Regim sancionador.

CODI: PADMO0020-26

NOM: Reciclatge per ainspectors sonometrics

DATA: De 31/05/2010 a 04/06/2010

HORARI:  Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP, c/Gremi Corredors, 10, 3°planta, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 20 hores

GRUPS: AlA2C1,.C2

REQUISITS: Tenir €l titol d’Inspector sonometric (Preferent)
OBJECTIUS:

Actualitzar els coneixements sobre les funcions que desenvolupen el's inspec-
tors sonométrics.

CONTINGUT:

-Nova legislacié en matéria de renous.

-Practiques.

AREA: Policia assistencial

CODI: PAS0005-82
NOM: Habilitats de comunicacié
DATA:  Per determinar

HORARI: Per determinar
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
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LLOC: Semi presencial, Onlinei EBAP, c/Gremi Corredors,10, 3°planta,
Poligon de Son Rossinyol

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: PAS0010-2

NOM: Latascapolicial davant les especificitats del mén musulma
DATA: De 12/04/2010 a 16/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAP c/Gremi Corredors, 10, 3° pis, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 20 hores

GRUPS: Al1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: PAS0004-8

NOM: Legislaciéi treball en matéria de menors

DATA: De 17/02/2010 a 19/02/2010

HORARI: Dia17 de 16.00 2a20.00i dies 18 19 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAPCc/Gremi Corredors,10,3° planta, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: PAS0004-9

NOM: Legislaciéi treball en matéria de menors
DATA: De 17/03/2010 a 19/03/2010

HORARI: Dia17 de 16.00 220.00i dies 18 i 19 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: MANACOR (MALLORCA)
LLOC: Centro Uno, ¢/ CapellaPereLIull, sn
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: PAS0004-10

NOM: Legislaciéi treball en matéria de menors
DATA: De 19/04/2010 a 21/04/2010

HORARI: Dia19 de 16.00a20.00i dies 19i 20 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: INCA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: PAS0006-83

NOM: Técniques de resolucié de conflictes
DATA: Per determinar. Semi presencial.
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)
LLOC: Onlinei EBAP, c/Gremi Corredors,10, 3°planta, Poligon Son
Rossinyol

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar
CONTINGUT: Per determinar

AREA: Prevenci6 de la delingiiéncia

CODI: PDEO0017-21

NOM: Actuacié policia en actes de publica concurréncia
DATA: De 07/06/2010 a 11/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Establir protocols d’ actuaci6 policial necessaris en I’ organitzacié, desenvolu-

pament i vigilancia d’ actes que se celebrin en via piblica o establiments
publics.

CONTINGUT:

-Policialocal en actes de publica concurréncia.

-Reunions concertades.

-Manifestacions amb motiu d' eleccions electorals.

-Actes esportius.

-Espectacles plblicsi activitats |Gdiques en recintes tancats.
-Actes en via publica

-Actes pirotécnics.

-Espectacles tradicionals.

-Concentracions de persones en lavia publica

CODI: PDEO016-19

NOM: Noves tecnologiesi delictes informatics

DATA: De 07/03/2010 a 09/03/2010

HORARI: Dia7 de16.00a20.00i dies8i 9 de 16.00 a 19.00 h.
LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: EBAPCc/Gremi Corredors,10,3° planta, Poligon de Son Rossinyol
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: PDEO0018-22

NOM:  Protocols d' actuacié policial: conflictes privats

DATA: De 04/03/2010 a 05/03/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Escolade PolicialLocal de Pama

DURADA: 8 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aplicar correctament un protocol d’ actuacié davant els conflictes entre parti-
culars.

CONTINGUT:

-Actuacions palicies en diferents situacions relacionades amb conflictes entre
particulars.

-Els protocols d' actuacié com a eina per cohesionar |’ actuacio dels membres
deles policies

locals.

CODI: PDE0019-23

NOM:  Protocols d’ actuacié policial: violencia de genere

DATA: De 22/02/2010 a 23/02/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Escolade PolicialLoca de Palma

DURADA: 8 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aplicar correctament un protocol d' actuacio davant els conflictes entre parti-
culars.

CONTINGUT:

-Actuacions policies en diferents situacions relacionades amb la violéncia
masclista.

-Els protocols d' actuacié com a eina per cohesionar |’ actuacié dels membres
deles palicies locals.

AREA: PRL Prevenci6 de Riscs Laborals

CODI: PRL0034-85

NOM:  Prevenci6 de riscs laborals per a policies locals

DATA: Per determinar, curs semi presencial.

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: PALMA (MALLORCA)

LLOC: Onlinei EBAP, c/Gremi Corredors,10,3%lanta, Poligon Son
Rossinyol

DURADA: 15 hores

GRUPS: AlA2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Donar compliment a que disposa |’ article 80 del Decret 67/2007 de la
Conselleriad’ Interior

sobre la formacié dels policies locals en prevenci6 de riscs laborals.
CONTINGUT:

-Legidacio.

-Seguretat.

-Higiene i ergonomia-psicosociologia.
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Illa: Menorca DATA: De 15/03/2010 a 18/03/2010
HORARI: De16.00 a20.00i dia 18 de 16.00 a 19.00 hores

AREA: Auxili i protecci6 de la ciutadania

CODI: APC0036-86

NOM: Oxigenoterapiai desfibril-ladors

DATA: Per determinar

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: Curssemi presencial

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adaquirir els coneixements necessaris per obtenir millors resultats en € tracta-
ment de la aturada cardiorespiratoria (PCR).

CONTINGUT:

-Introduccié als problemes cardiovasculars.

-Conceptes generals de Suport Vital Basic.

-Concepte i diagnostic de | aturada cardiorrespiratoria.

-Objectius de I'RCP.

-La Cadena de Supervivéncia.

-Plans d' actuacié en S.V.B: inici i suspensio del’R.C.P.

-Ventilaci6 boca a boca.

-Massatge cardiac.

-Suport Vital Pediatric.

-Desobstrucci6 de la via aérea.

-Practiques de | es técniques per ala desobstruccié de la via agrea (escaneig
digital i Heimlich).

-Desfibril ladors externs semiautomatics.

-Video explicatiu de tecniques d’ Us de desfibril.ladors semiautomatics.
-Protocol d' utilitzaci6 dels desfibril -ladors semiautomatics.
-Precaucions en el maneig dels desfibril ladors semiautomatics.
-Entrenament de |a tecnica de desfibril ladors semiautomatics.
-Maneig del maleti de reanimaci6é (OXIDOC) amb canules orofaringies.
-Maneig de situacions potencialment greus.

-Actuaci6 en accidents de carretera.

-Avaluaci6 tedricai practica

-Enquesta de satisfaccio.

AREA: Domini técnic policial

CODI: DTP0041-55

NOM: Gesti6 d' Eurocop |

DATA: De 12/04/2010 a 16/04/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPodliciaLocal (EBAP) CtraME-1, Km.43,700
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS: Proposta de prefectura curs Eurocop (Exclusiu)
OBJECTIUS:

Aprendre els conceptesi la utilitzacié basica de I’ Eurocop.
CONTINGUT:

-Recepci6 d'avisos i informes de servei.

-Gesti6 d' agents.

-Registres d’entrada i de sortida.

-Atestats de circulacio.

-Fitxa de vehicles.

-Policiajudicial.

-Policia administrativa.

AREA: Formaci6 i promacio

CODI:
NOM:

FPR0055-66

Reciclatge de policialoca 2010

DATA: Variesedicions

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPodliciaLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Actualitzar els coneixements envers lafeinapolicia diaria per millorar les
intervencions.

CONTINGUT: Per determinar

AREA: Investigacio d' accidents de transit

CODI:
NOM:

|AT0052-64
Investigacié d' accidents de transit - Nivell |

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPoliciaLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700
DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir els coneixements juridics basicsi iniciar-se en I’ s de técniques i
meétodes necessaris per actuar en un accident de transit.
CONTINGUT:

-Breu recordatori de la normativa vigent.

-Intervenci6 policial en accidents de transit.

-Introduccié a la reconstruccié de I’ accident

-Confecci6 de fitxes per accidents de transit.

CODI: |AT0053-65

NOM: Investigaci6 d' accidents de transit - Nivell 11
DATA: De 10/05/2010 a 14/05/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPoliciaLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS: Acreditar nivell | d'investigacié d' accidents de transit
(Preferent)

OBJECTIUS:

Adquirir els coneixements juridics, els méetodes i les técniques d'investigacio
d’accidents de transit necessaris per determinar-ne les causes i elaborar els
informes adients.

CONTINGUT:

-Marc normatiu.

-Protocol d'intervencié en un accident de transit, pautes d’ actuacio.
-Identificaci6é d’ empentesi dels desperfectes de vehicles.

-Descripci6 de les lesions humanes i determinacié de les possibles causes.
-Pautes per alarealitzacié d’ una reconstrucci6 de I’ accident.

-Confecci de fitxes per accident de transit, informesi diligéncies.
-Practiques d'investigaci6 d' accidents.

AREA: Investigaci6 i policiajudicial

CODI: 1PJ0046-61

NOM: Instruccio d atestats policias - Nivell |

DATA: De 24/03/2010 a 26/03/2010

HORARI: Dia24 de 16.00 220.00i dies25i 26 de 16.00 a 19.00 hores

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPolicialLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700
DURADA: 10 hores

GRUPS: Al1A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: 1PJ0048-62

NOM:  Seminari de fotografia digital per a policies

DATA: De 03/03/2010 a 04/03/2010

HORARI: De 15.30 a20.30 hores

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPolicialLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700

DURADA: 10 hores

GRUPS: AlA2C1,.C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Actualitzar i millorar coneixements basics de fotografia, conceptes, tractament
de laimatge digitalitzada, utilitzacio d’ instruments o mitjans per senyalar
indicis. Reportatges fotografics dins laimportancia de la inspeccié ocular téc-
nic policial.

CONTINGUT:

- Caracteristiques principals de la fotografia digital, Conceptes fotografia basi-
ca: llum normal i artificial, obertura diafragma, velocitat, profunditat de camp,
vectors, pixels, mapa de bits, resolucio.

-Classes de cameres digital's, optiques.

-Fotografia com indici probatori, firmes digitals dels arxius fotografics, valide-
sade lafotografia digital davant un judici.

-Edicio i retocs fotografics digitals amb software adequat.

-Traspas de les fotografies al ordinador, composicié impressions amb un pro-
cessador de text.

-Utilitzacié de testimoni circular d¢orientacio, testimoni métric, testimoni sen-
yalitzacié numeéric, dins la practicade lal.O.

-Practiques arealitzar dins dependencies tancades, dependencies fosques,
espai obert, fotografia de laboratori, funcions macro digital, fotografia amb
vidres d’ augment.
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AREA: Ordenacid i regulacio del transit

CODI: ORTO0050-63

NOM: Vehicles amb matricula estrangera

DATA: De 07/06/2010 a 11/06/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPoliciaLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Establir pautes d’ actuacié amb vehicles de matriculacié estrangerai €ls con-
ductors amb

permisos estrangers en els ambits més comuns d’ actuaci6 de la Policia local.
CONTINGUT:

-Introduccié alaLlei 38/1992 i e Codi duaner comunitari.

-Assegurances de vehicles estrangers. I TV's vehicles estrangers.
Immobilitzacions i cobraments de dentincies a no residents.

-El's permisos de conduccio estrangers: els permisos emesos a |’ Espai
Economic Europeu. Infraccions, mesures cautelars.

AREA: Policialoca administrativa

CODI: PADMO0045-60

NOM: Inspeccions basiques de Ilicéncies d activitats
DATA: De 28/04/2010 a 30/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPoliciaLocal (EBAP) CtraME-1, Km.43,700

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Conéixer els protocols d' actuacié per executar inspeccions basiques d’ activi-
tat, interpretant els projectes, planolsi mesures.

CONTINGUT:

-Llei 16/2006, de 17 d' octubre, de régim juridic de les Ilicéncies integrades
d'activitat de les |lles Balears.

-Tipus de llicéncies i autoritzacions.

-Dualitat de leslicencies.

-Interpretacions de projectes, planolsi mesures.

-Inspeccions basiques, tolerancies, protocols d’ actuacions front autoritzacions
sectorials.

AREA: Policia assistencial

CODI: PAS0078-54

NOM: Habilitats de comunicacio per a agents de policia

DATA: De 15/02/2010 a 18/02/2010

HORARI: De 15.30 a 20.30 hores

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPodliciaLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700

DURADA: 20 hores

GRUPS: Al1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Coneéixer, comprendre i aplicar els principis de la comunicacié a |’ entorn labo-
ral i alavegada desenvolupar habilitats que ens permetin comunicar-nos €fi-
cagment amb persones a tots els nivells.

CONTINGUT:

-Introduccié ala comunicacio.

-Concepte d'habilitat social i elements que la composen.

-Estils de comunicacio i possibles barreres.

-El control de I’ ansietat i I’ escolta activa.

-Habilitats de comunicacio.

CODI: PAS0038-53

NOM: Legislaciéi treball en matéria de menors

DATA: De 24/02/2010 a 26/02/2010

HORARI: Dia24 de 16.00 220.00i dies 25i 26 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPoliciaLocal (EBAP) CtraME-1, Km.43,700
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

AREA: Prevenci6 de la delingiiéncia

CODI: PDE0044-58

NOM: Actuacié policial en actes de piblica concurréncia
DATA: De 17/05/2010 a 20/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPoliciaLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700
DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Establir protocols d’ actuacié policial necessaris en |’ organitzacio, desenvolu-
pament i vigilancia d’ actes que se celebrin en via plblica o establiments
publics.

CONTINGUT:

-Policialocal en actes de publica concurréncia.

-Reunions concertades.

-Manifestacions amb motiu d’ eleccions electorals.

-Actes esportius.

-Espectacles publicsi activitats |Gdiques en recintes tancats.
-Actes en via publica.

-Actes pirotécnics.

-Espectacles tradicionals.

-Concentracions de persones en la via pablica

CODI: PDEQ0043-57

NOM: Novestecnologiesi delictes informatics

DATA: De 19/04/2010 a 21/04/2010

HORARI: Dia19 de 16.00 a20.00i dies 20 i 21 de 16.00 a 19.00 hores
LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPoliciaLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700
DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar

CONTINGUT: Per determinar

CODI: PDE0039-59

NOM:  Protocols d’ actuacié policial: violencia de genere

DATA: De 02/06/2010 a 03/06/2010

HORARI: De 16.00 a 20.00 hores

LOCALITAT: CIUTADELLA (MENORCA)

LLOC: AulaPoliciaLoca (EBAP) CtraME-1, Km.43,700

DURADA: 8 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aplicar correctament un protocol d’ actuacio davant els conflictes entre parti-
culars.

CONTINGUT:

-Actuacions policies en diferents situacions relacionades amb la violéncia
masclista.

-Els protocols d' actuacié com a eina per cohesionar I’ actuacié dels membres
deles palicies locals.

Illes: Eivissai Formentera

AREA: Auxili i proteccié de la ciutadania

CODI: APCO0056-87

NOM: Oxigenoterapiai desfibril-ladors

DATA:  Per determinar

HORARI:  Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Curssemi presencial

DURADA: 20 hores

GRUPS: AlA2C1,.C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adaquirir els coneixements necessaris per obtenir millors resultats en el tracta-
ment de la aturada cardiorespiratoria (PCR).
CONTINGUT:

-Introducci6 as problemes cardiovasculars.

-Conceptes generals de Suport Vita Basic.

-Concepte i diagnostic de |’ aturada cardiorrespiratoria.
-Objectius de I’'RCP.

-La Cadena de Supervivencia

-Plans d' actuacié en S.V.B: inici i suspensi6 de|’R.C.P.
-Ventilaci6 boca a boca

-Massatge cardiac.

-Suport Vital Pediatric.

-Desobstruccié de lavia aéria.

-Practiques de les tecniques per ala desobstrucci6 de la via aérea (escaneig
digital i Heimlich).
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-Desfibril -ladors externs semiautomatics.

-Video explicatiu de técniques d’ Us de desfibril ladors semiautomatics.
-Protocol d' utilitzacié dels desfibril ladors semiautométics.
-Precaucions en el maneig dels desfibril ladors semiautomatics.
-Entrenament de la teécnica de desfibril |ladors semiautomatics.

-Maneig del maleti de reanimaci6é (OXIDOC) amb canules orofaringies.
-Maneig de situacions potencialment greus.

-Actuacié en accidents de carretera.

-Avaluacio tedricai practica

-Enquesta de satisfaccio.

AREA: DTP Domini técnic policial

CODI:
NOM:

DTPO077-69

Basté policia extensible

DATA: De 11/03/2010 a 12/03/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC:  Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Dotar alapolicialoca dels coneixements necessaris en la utilitzacié de la
defensa extensible, com arma de defensai com utensili de feina per escorcolls,
enmanillaments i trasllats.

CONTINGUT:

-Legislacio en matéria de bast6 extensible.

-Maneig i control del basté policial extensible

-Practiques d' utilitzaci6. Simulacres.

AREA: Formacid i promocié

CODI:
NOM:

FPR0075-80

Reciclatge de policialoca 2010
DATA: Variesedicions

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: Al,A2,Cl.C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Actualitzar els coneixements envers lafeina policial diaria per millorar les
intervencions.

CONTINGUT: Per determinar

AREA: Investigaci6 d’ accidents de transit

CODI: [|AT0072-78

NOM: Investigacio d' accidents de transit - Nivell |
DATA: De 22/03/2010 a 25/03/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Adquirir els coneixements juridics basicsi iniciar-se en I’ (is de técniques i
metodes necessaris per actuar en un accident de transit.
CONTINGUT:

-Breu recordatori de la normativa vigent

-Intervenci6 policia en accidents de transit.
-Introducci6 alareconstrucci6 de I’ accident
-Confecci6 de fitxes per accidents de transit.

CODI: [AT0073-79

NOM: Investigacio d’ accidents de transit - Nivell 11
DATA: De 31/05/2010 a 04/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2

REQUISITS: Acreditar nivell | d'investigacié d' accidents de transit
(Preferent)

OBJECTIUS:

Adaquirir els coneixements juridics, els métodes i les técniques d'investigacio
d’ accidents de transit necessaris per determinar-ne les causesi elaborar el's
informes adients.

CONTINGUT:

-Marc normatiu.

-Protocol d'intervencié en un accident de transit, pautes d’ actuacié.
-Identificacio d empentes i dels desperfectes de vehicles.

-Descripci6 de les lesions humanes i determinacié de les possibles causes.
-Pautes per alarealitzacio d’ una reconstruccio de I’ accident.

-Confecci6 de fitxes per accident de transit, informesi diligéncies.
-Practiques d'investigacio d' accidents.

AREA: IPJ Investigacio i policiajudicial

CODI: IPJ0079-75

NOM:  Actuacié policial en I’ambit de la violéncia contra les dones
DATA: De 07/06/2010 a 10/06/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 16 hores

GRUPS: Al1,A2,Cl1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar
CONTINGUT: Per determinar

CODI: IPJ0066-74

NOM: Instrucci6 d atestats policials - Nivell |
DATA: De 15/03/2010 a 17/03/2010
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores
GRUPS: A1,A2,C1,C2
REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar
CONTINGUT: Per determinar

CODI: IPJ0069-76

NOM: Psicologiadel testimoni
DATA: De 22/02/2010 a 25/02/2010
HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: Per determinar
DURADA: 15 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2
REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar
CONTINGUT: Per determinar

AREA: Ordenaci6 i regulacio del transit

CODI:
NOM:

ORTO0071-77

Legislacié en matéria de transport

DATA: De 15/02/2010 a 17/02/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Conéixer lalegislacio vigent en matéria de transport de mercaderiesi
viatgersi adquirir les habilitats operatives basiques per a seu control.
CONTINGUT:

- Legidlaci6 del transport de mercaderiesi viatgers.

- Transport nacional: inspecci®, vigilanciai control.

- Tacograf i control del temps de conducci6 i descans.

AREA: Policialocal administrativa

CODI: PADMO0065-73

NOM:  Inspeccions basiques de llicencies d' activitats
DATA: De 19/04/2010 a 20/04/2010

HORARI:  Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC:  Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: AlA2C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Conéixer els protocols d’ actuaci6 per executar inspeccions basiques d’ activi-
tat, interpretant els projectes, planolsi mesures.

CONTINGUT:

-Llei 16/2006, de 17 d' octubre, de régim juridic de les llicéncies integrades
d'activitat de les|lles Balears.
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-Tipus de llicéncies i autoritzacions.

-Dualitat de leslicencies.

-Interpretacions de projectes, planolsi mesures.

-Inspeccions basiques, tolerancies, protocols d’ actuacions front autoritzacions
sectorials.

AREA: Policia assistencial

CODI: PAS0080-68

NOM: Habilitats de comunicacio per a agents de policia

DATA: De 12/04/2010 a 15/04/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: Al1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Coneéixer, comprendre i aplicar els principis de la comunicacié al’ entorn
laboral i alavegada desenvolupar habilitats que ens permetin comunicar-nos
eficagment amb persones a tots els nivells.

CONTINGUT:

-Introduccié ala comunicacio.

-Concepte d'habilitat social i elements que la composen.

-Estils de comunicacio i possibles barreres.

-El control de I’ ansietat i I’ escolta activa.

-Habilitats de comunicacio.

CODI: PASD058-67

NOM: Legislaciéi treball en matéria de menors
DATA: De 03/03/2010 a 05/03/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar
CONTINGUT: Per determinar

AREA: Prevenci6 de la delingiiéncia

CODI: PDEO0062-71

NOM: Actuacié policial en actes de pUblica concurréncia
DATA: De 21/06/2010 a 24/06/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC:  Per determinar

DURADA: 20 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Establir protocols d’ actuacié policial necessaris en I’ organitzacio, desenvolu-
pament i vigilancia d’ actes que se celebrin en via piblica o establiments
publics.

CONTINGUT:

-Policialocal en actes de publica concurréncia.

-Reunions concertades.

-Manifestacions amb motiu d eleccions electorals.

-Actes esportius.

-Espectacles publicsi activitats |Gdiques en recintes tancats.
-Actes en via plblica.

-Actes pirotéecnics.

-Espectacles tradicionals.

-Concentracions de persones en la via publica

CODI: PDEO0061-70

NOM: Novestecnologiesi delictes informatics
DATA: De 10/05/2010 a 12/05/2010
HORARI: Per determinar
LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)
LLOC: Per determinar

DURADA: 10 hores

GRUPS: A1,A2C1,C2
REQUISITS:

OBJECTIUS: Per determinar
CONTINGUT: Per determinar

CODI: PDEO0064-72

NOM:  Protocols d' actuaci6 policial: conflictes privats
DATA: De 24/05/2010 a 25/05/2010

HORARI: Per determinar

LOCALITAT: EIVISSA (EIVISSA)

LLOC: Per determinar

DURADA: 8 hores

GRUPS: A1,A2,C1,C2

REQUISITS:

OBJECTIUS:

Aplicar correctament un protocol d’ actuacié davant els conflictes entre parti-
culars.

CONTINGUT:

-Actuacions policies en diferents situacions relacionades amb conflictes entre
particulars.

-Els protocols d' actuacié com a eina per cohesionar I’ actuacié dels membres
deles palicies locals.

Annex 5
Instruccions per a desenvolupament de les activitats formatives del Plade
Formacio Emergencies 2010

Punt 1. Persones destinataries

1.1 L'EBAP adregala seva oferta formativainclosa en el Plade Formacié
Emergéncies a tots els membres dels serveis de prevencié i extincié d'incendis
i salvament de la comunitat autonoma de les Illes Balears, que hagin estat en
actiu, durant el darrer semestre de I’ any 2009.

1.2 També presenta un pla especific per a's voluntaris de Proteccié Civil,
aixi com plans especifics per als membres d’ atres institucions que tenguin subs-
crit un conveni o un acord de col -laboracié amb I'EBAP.

Punt 2. Sol-licituds

2.1 Es pot demanar un maxim de 3 cursos per semestre, |levat dels cursos
de |I’area de formaci6 i promocio (reciclatges i cursos de promocid) que no es
computen. S'had' utilitzar una sol licitud per a cada curs.

2.2 Les sol-licituds shan de presentar en el Registre General de la
Conselleria d’ Innovacio, Interior i Justicia, en el Registre General del’EBAP o
en qualsevol de les formes que determinala Llel de régim juridic de les admi-
nistracions publiquesi del procediment administratiu comd.

2.3 S'ha de tramitar la sol-licitud mitjancant I'impres habilitat a aquest
efecte i ha d'incloure necessariament totes les dades que s'hi demanen. S hade
posar el codi del curs complet.

2.4 Juntament amb la sol licitud per a cada curs s’ ha d' adjuntar els docu-
ments seguents:

c) Fotocopia del DNI.

d) Fotocopia de la capgalera de la darrerandminaon figuri larelacié amb
I” Administracioé (funcionari de carrera, funcionari interi, etc.) o, si pertoca, foto-
copia compulsada del nomenament com de personal funcionari.

Se n’ exceptuen agquelles persones que ho presentaren dins |1’ any 2009 i no
han canviat de situacié administrativa ni d’administracié de procedencia.

2.5 Per als cursos que requereixen certs requisits, s han d' acreditar junta-
ment amb la sol-licitud i de manera individualitzada. Quan el requisit faci refe-
renciaalanecessitat de presentar una proposta de Prefectura aquesta ha de pre-
veure una justificaci6 sobre laidoneitat de I’ alumne per a curs en quiestio.

Punt 3. Termini de presentaci6 de sol licituds

3.1 El termini d'inscripci6 per as cursos que preveu aquesta Resolucié
del Pla de Formacio Emergencies per a primer semestre |’ any 2010 sera des de
ladata de publicacié en el BOIB finsa 5 de febrer de 2010.

3.2 D’atrabanda, son d' aplicacié aagquest Pla de Formacio les noves for-
mes d’inscripci6 ales accions formatives aprovades per la Resolucié delapre-
sidentade I’EBAP d' 11 dejuliol de 2009 (BOIB nim. 110, de 30 dejuliol).

Punt 4. Seleccié

4.1 Si el nombre de sol-licituds en una determinada activitat supera €l
nombre de places previst, I'EBAP en fara la seleccié corresponent.

4.2 Els criteris de preferéncia son els seguents:
f) Quan el curs especifiqui un requisit, es considerara la connexi6 de |’ ac-

tivitat amb les funcions que desenvolupa en la seva tasca la persona sol licitant,
fet que s'ha d’ acreditar en la sol licitud.
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g) Lacondicio de funcionari de carrera. En aguest punt s'ha de tenir en compte la situacio en actiu.

h) En igualtat de condicions tenen preferencia les persones aspirants que no hagin participat en unes altres activitats de I'EBAP convocades |’ any passat i
enguany.

i) Ladata de presentaci6 de la sol licitud.

j) Que els sol licitants no estiguin immersos a laincoacié d'un expedient disciplinari.

4.3 Hi ha cursos en que cal superar una prova de seleccié amb uns criteris d’ avaluacié determinats préviament.

4.4 Si hi ha cursos que coincideixin parcialment o totalment en els horaris, |a persona interessada només sera acceptada en un.
Punt 5. Llistes de persones admeses

5.1 Lallista de persones admeses es fara plblica a la pagina web (http://ebap.caib.es) uns dies abans de la data d'inici programada.

5.2 L'EBAP no avisa personalment, tret dels casos de confirmacié de lallistad espera o quan hi hagi un canvi de les dates posteriorment a la publicacié de
lallista de persones admeses.

Punt 6. Obligacié d' assisténciai comunicacio de baixa

6.1 Amb lasol-licitud es contreu I' obligacio d’ assistir al’ activitat formativa. Si no s hi pot assistir, s’ ha de comunicar i justificar per escrit al’EBAP amb un
maxim de tres dies habils d’ antelacié al’inici del curs.

6.2 El fet de no comunicar una baixa és causa d’ exclusié en uns altres cursos posteriors, durant un any. Aquesta penalitzacio és extensible ales activitats for-
matives desenvolupades en qualsevol dels plans de formaci6 de I’ Escola Balear d’ Administracio Pablica

6.3 Lasituacio d'incapacitat laboral transitoriaimpedeix |’ assisténcia al's cursos de formacié de I’ EBAP, i aquesta circumstancia s ha de comunicar per escrit
perqué, es pugui cobrir, si escau, la vacant per altra personai evitar la penalitzacié que, en cas contrari, es podria aplicar.

Poden assistir als cursos les persones en situaci6 de baixa maternal, excedéncia per maternitat i cura de familiars.

Punt 7. Llista d’ espera

En aquelles activitats formatives en qué el nombre de sol licituds superi el nombre de places, s establira una llista d’ espera per cobrir les baixes que hi hagi.
Punt 8. Nombre d’ assistents

8.1 El nombre d'alumnes de cada curs oscil -lara entre quinze i trenta participants. S augmentara només en el's casos en quée lamatériadel cursi/o I’ estructu-
rade |’ acci6 formativa permeti elevar-ne el nombre.

8.2 Es poden suspendre €ls cursos que no tinguin un nombre minim de 10 sol licituds.

Punt 9. Certificats d’ aprofitament i d’ assistencia

9.1 Les activitats objecte d’ aguesta convocatoria donen lloc a obtenir el certificat d' aprofitament o d’ assisténcia corresponent. L’ obtenci6 del certificat d'a
profitament obliga a demostrar € coneixement de les matéries del curs. Aquest coneixement sera avaluat mitjancant la superacié de proves escrites i/o orals, tre-

balls o d' atres exercicis relacionats amb el contingut de I’ activitat formativa.

9.2 Tenen dret a certificat totes aguelles persones que hagin assistit com aminim al 80% de les hores |ectives. Aixi mateix, la no assisténcia com aminim a
un 50 % de les hores lectives sera causa de penalitzacié durant un any.

9.3 L’ Gnicamanera de demostrar I’ assisténcia a un curs és mitjancant la signatura, que ha de ser la mateixa que figuraen el DNI del’alumnei/o de la sol -lici-
tud. El fet de que no corresponguin tindra el mateix efecte que la manca de signatura. Les irregularitats detectades en el control de signatures suposa la pérdua
del dret al corresponent certificat.

9.4 Les abséncies, encara que siguin justificades, superiors als limits fixats (20%) suposen la pérdua del dret a obtenir €l certificat.

9.5 Els certificats es poden recollir al’ EBAP a partir d’ un mes de |’ acabament del curs. Si no es poden recollir personalment, es pot autoritzar algi per reco-
Ilir-los en nom de la persona interessada, mitjangant un impres que trobareu a la pagina web (http://ebap.caib.es) i una fotocopia del DNI.

Punt 10. Anul-lacié i modificacié del cursos

Per desenvolupar millor les funcions que té encomanades, L' EBAP pot suprimir cursos; organitzar cursos no programats amb anterioritat per necessitats pun-
tuals que hagin sorgit; efectuar-ne diverses edicions sempre que les circumstancies aixi ho aconsellin, i modificar, si és procedent els requisits , els continguts, la
durada, les dates, lalocalitat i els programes anunciats per adaptar-los millor a's requeriments de la formacio.

i Annex 6
PLA DE FORMACIO EMERGENCIES 2010 - MALLORCA

AREA BOMBERS

Codi Nom Hores  Places Destinatarisi requisits Dates Lloc
BMB10-1 Curs Basic de Bombers (Ajuntament de Palma) 600 18 Bombers de nou ingrés 1r semestre Mallorca
BMB10-2 Curs Basic de Bombers (Consell Insular de Mallorca) 600 25 Bombers de nou ingrés 2n semestre Mallorca
BMB10-3 Curs de comandament i control 20 18 Caps de Parcs de Bombers 1r semestre Mallorca
BMB10-4 Meétode de reflexio tactica 40 20 Caps de Parcs de Bombers 2n semestre Mallorca
BMB10-5 Intervencid accidents de transit 20 20 Bombers professionals 2n semestre Mallorca
BMB10-6 Avaluacioi valoracié de danys a edificis 30 20 Bombers professionals 1r semestre Mallorca
BMB10-7 Curs apuntalaments 18 12 Bombers professionals 2n semestre Mallorca
BMB10-8 Curs primers auxilis especific 20 20 Bombers professionals 2n semestre Mallorca
BMB10-9 Gestidi direcci6 d equips d emergencia 20 15 Caps de Parcs de Bombers 2n semestre Mallorca

BMB10-10 Curs especific de I’ edificacid 15 20 Bombers professionals 1r semestre Mallorca
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AREA PROTECCIO CIVIL
Codi Nom Hores  Places Destinataris i requisits Dates Lloc
VPC10-1 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris protecci@ civil 1r semestre Mallorca
VPC10-2 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris protecci6 civil 1r semestre Mallorca
VPC10-3  Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris proteccio civil 1r semestre Mallorca
VPC10-4 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris proteccid civil 1r semestre Mallorca
VPC10-5 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris protecci6 civil 1r semestre Mallorca
VPC10-6 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
VPC10-7 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris protecci@ civil 2n semestre Mallorca
VPC10-8 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris protecci6 civil 2n semestre Mallorca
VPC10-9 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
VPC10-10 Curs basic proteccio civil 20 25 Voluntaris protecci@ civil 2n semestre Mallorca
VPC10-11 Curs practic primers auxilis 10 25 Voluntaris protecci6 civil 1r semestre Mallorca
VPC10-12 Curs practic primers auxilis 10 25 Voluntaris proteccio civil 1r semestre Mallorca
VPC10-13 Curs practic primers auxilis 10 25 Voluntaris protecci@ civil 1r semestre Mallorca
VPC10-14 Curs practic primers auxilis 10 25 Voluntaris protecci6 civil 1r semestre Mallorca
VPC10-15 Curs practic primers auxilis 10 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
VPC10-16 Curs practic primers auxilis 10 25 Voluntaris protecci@ civil 2n semestre Mallorca
VPC10-17 Curs practic primers auxilis 10 25 Voluntaris protecci6 civil 2n semestre Mallorca
VPC10-18 Curs practic primers auxilis 10 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
VPC10-19 Curs DESA 10 24 Voluntaris protecci@ civil 1r semestre Mallorca
VPC10-20 Curs DESA 10 24 Voluntaris protecci civil 1r semestre Mallorca
VPC10-21 Curs DESA 10 24 Voluntaris proteccio civil 1r semestre Mallorca
VPC10-22 Curs DESA 10 24 Voluntaris protecci@ civil 2n semestre Mallorca
VPC10-23 Curs DESA 10 24 Voluntaris protecci6 civil 2n semestre Mallorca
VPC10-24 Curs DESA 10 24 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
VPC10-25 Curs catalogacio de riscs municipals (inclou GPS) 18 25 Voluntaris protecci@ civil 1r semestre Mallorca
VPC10-26 Curs catalogacié de riscs municipals (inclou GPS) 18 25 Voluntaris protecci civil 1r semestre Mallorca
VPC10-27 Curs catalogacio de riscs municipals (inclou GPS) 18 25 Voluntaris proteccid civil 1r semestre Mallorca
VPC10-28 Curs catalogacio de riscs municipals (inclou GPS) 18 25 Voluntaris protecci@ civil 1r semestre Mallorca
VPC10-29 Curs catalogaci6 de riscs municipals (inclou GPS) 18 25 Voluntaris protecci6 civil 2n semestre Mallorca
VPC10-30 Curs catalogacio de riscs municipals (inclou GPS) 18 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
VPC10-31 Curs catalogacio de riscs municipals (inclou GPS) 18 25 Voluntaris protecci@ civil 2n semestre Mallorca
VPC10-32 Comportament col lectiu i comunicaci6 en catastrofes 10 25 Voluntaris protecci civil 1r semestre Mallorca
VPC10-33 Comportament col lectiu i comunicacié en catastrofes 10 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
VPC10-34 Comportament collectiu i comunicacié en catastrofes 10 25 Voluntaris proteccid civil 2n semestre Mallorca
VPC10-35 Curs atenci6 persones amb discapacitat 5 25 Voluntaris protecci civil 1r semestre Mallorca
VPC10-36 Curs atencio persones amb discapacitat 5 25 Voluntaris proteccio civil 1r semestre Mallorca
VPC10-37 Curs atenci6 persones amb discapacitat 5 25 Voluntaris proteccid civil 2n semestre Mallorca
VPC10-38 Cursincendis forestals 14 25 Voluntaris protecci civil 1r semestre Mallorca
VPC10-39 Cursincendis forestals 14 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
VPC10-40 Cursinundacions 14 25 Voluntaris protecci@ civil 1r semestre  semestre Mallorca
VPC10-41 Cursinundacions 14 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre  semestre Mallorca
VPC10-42 Curs mercaderies perilloses 5 25 Voluntaris proteccio civil 2n semestre Mallorca
AREA EMERGENCIES
Codi Nom Hores  Places Destinataris i requisits Dates Lloc
FEM10-1 Curs primers auxilis, modul B 20 25 DGE, GEIBSA, 112, 1r semestre Mallorca
FEM10-2 Curs primers auxilis, modul C 20 25 DGE, GEIBSA, 112, 2n semestre Mallorca
FEM10-3 Cursrisc quimic 25 25 DGE, GEIBSA 1r semestre Mallorca
Annex 7
PLA DE FORMACIO PROJECTES FIOP 2010
CURS- FIOP 20

OBJECTIUS DELS PROJECTES:

L’ objectiu general ésfomentar lainsercio al’ ocupacié de les persones amb una discapacitat igual o superior a 33%, mitjancant accions formatives que dotin
al col-lectiu dels instruments teorics i practics necessaris per conéixer del funcionament ordinari de les diverses unitats administratives,amb lafinalitat de fer efec-
tiva lareserva del 5% destinada a aquest col lectiu dins I Administracio.

DURACIO | DADES PREVISTES DEL PROJECTE

FIOP 20 ]

OBJECTIUS ESPECIFICS:

- Proporcionar laformacio tedricai practica necessaria per a aquest accés.

- Garantir el suport necessari en el procés d' adaptacid, manteniment i promoci6 de Ilocs de feina.

- Afavorir el manteniment i la promocio als llocs de feina adequats a les seves aptituds, interessos i preferencies.
- Individualitzar totes |es fases d’ aquest procés per tal d’ gjustar-lo a maxim a cadascun dels participants.
REQUISITS:

Tenir una discapacitat igual o superior a 33%

Lectoescritura adquirida.

Autonomia personal .

INFORMACIO A LES ENTITATS | ASSOCIACIONS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT: 22 QUINZENA DE DESEMBRE DE 20009.

TERMINI DE LLIURAMENT DE SOL-LICITUDS: DES DEL DIA SEGUENT AL DE LA PUBLICACIO DE LA CONVOCATORIA EN EL BOIB, FINS
EL 24 DE GENER DE 2010.

DOCUMENTACIO QUE S HA DE PRESENTAR:

Fotocopia DNI.

Certificat de discapacitat igual o superior a 33% , expedit per la Direccio General d' Afers socials o altres organismes competents.

Titulacié academica o certificat d’ estudis.

Targeta del SOIB.

SELECCIO | ADJUDICACIO DE LLOCS DE PRACTIQUES: 25a29 de gener de 2010.

TIPUS DE SELECCIO : entrevista estructuradai prova escrita.
DURADA DEL CURS: de 8 defebrer a 2 dejuliol de 2010.
HORARI: dilluns a divendres de 9 a 14 hores.

NOMBRE D' ALUMNES: 46

MALLORCA: 30

MENORCA: 8

EIVISSA: 8
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DIES/HORES DEL CURS ( PER CADASCUNA DE LES 3 ACCIONS
FORMATIVES). Dies

TOTAL NOMBRE DE DIES: 100

TOTAL NOMBRE D'HORES: 500

- HORES TEORICA: 120 HORES.

- HORES PRACTICA: 380 HORES.

CONTINGUT TEORIC DEL CURS: CONSTA DE 5 MODULS:
PRESENTACIO DEL CURS (5H)

MODUL I. INFORMATICA ( 20 H)

MODUL Il. DRET CONSTITUCIONAL | ADMINISTRATIU ( 50H)
MODUL Ill. GESTIO DE PERSONAL (10H)

MODUL IV. DRET AUTONOMIC (20 H)

MODUL V. UNIO EUROPEA (10H)

REPAS TEMARI | EXAMEN (5H)

BECA TRANSPORT
A I’ efecte de compensar les previsibles despeses que tindran el's alumnes
pel seu desplagcament a les seus de les conselleries on se'ls destini, i a causa de
la discapacitat d’ aquest col lectiu, es preveu la percepcid d’'un gjut en laquan-
tiade 8 € per diad assisténcia, en concepte de beca de transport.
JR— 0 —_—

Num. 257
Resolucié de la presidenta de I'Escola Balear d’ Administracié
Plblica de 22 de desembre de 2009, de modificacié de la
Resolucié d’' 11 dejuliol de 2009 per la qual s aproven novesfor-
mes d'inscripci6 a les accions formatives dels plans de formacié
de|’EBAP

Antecedents

En el BOIB nim. 110 de 30 dejuliol de 2009 es va publicar la Resolucié
de la presidenta de I’ Escola Balear d’ Administracio Pablica d 11 de juliol, per
la qual es varen aprovar noves formes d'inscripcio a les accions formatives de
I"EBAP.

A més, ala mateixa resolucio es va aprovar |’ obertura automatica d'un
nou termini d’inscripcié per ales activitats formatives dels plans de formaci6 de
I"Escola Balear d’ Administracié Pablica, a partir del dia de la publicacio de la
Ilista definitiva de persones admeses, en cas que hi figuri un nombre de perso-
nes aspirantsinferior a que s havia establert quan I’ accié va ser programada, o
per a aquelles accions formatives en que el dia de I'inici hi hagi menys perso-
nes assistents de les que pertoqui. Lainstruccio es va adjuntar com a annex de
laResoluci6 indicada.

S'ha detectat una errada en e punt 6 de la instrucci6 indicada, quan fa
referencia a que I'EBAP només prepara material de cursos per a les persones
inicialment admeses, per la qual cosa aquelles que puguin ser admeses en el
darrer minut d’ acord amb aquesta Resol uci6 no disposaran del material del curs,
sin6 que " hauran d’ adquirir pels seus propis mitjans.

Per tot aixo, fent Us de les competéncies atribuides per I'article 8 del
Decret 105/2004, de 23 de desembre, dict |a seglient

Resolucio

Modificar lainstruccié corresponent a la segona fase d’ admissié de per-
sones interessades en les accions formatives, una vegada publicada la primera
|lista definitiva de persones admeses, dels plans de formacio de I'EBAP, que es
vapublicar com aannex de la Resolucié de lapresidentade I'EBAP d'11 de
juliol de 2009 (BOIB num. 110, de 30 de juliol) per la qual es varen aprovar
noves formes d’inscripci6 ales accionsformatives de I’ EBAP en elstermes que
s'indiquen a continuacio:

Es suprimeix el punt 6.3. de la Instruccio

‘6.3. L'EBAP només prepara material de cursos per ales personesinicial-
ment admeses, per la qual cosa aguelles que puguin ser admeses en el darrer
minut d'acord amb aguesta Resolucié no disposaran del material del curs, sin6
que I"hauran d’adquirir pels seus propis mitjans. Totes aguestes persones si
finament no han pogut adquirir el material, podran fer una sol-licitud al’EBAP
per adquirir el material una vegada finalitzada |’ acci6 adjuntant-hi e DUI amb
les taxes pertinents, si escau’.

Publicar aquesta resolucié en el BOIB

La presidentade I’EBAP
Pilar Costa Serra

Palma, 22 de desembre de 2009
R— 0 J—

Num. 222
Acord del Consell de Govern de dia 8 de gener de 2010, de decla-
racio d’ ocupacio urgent del béi dret afectat per |’ expropiacio del
projecte ‘Ampliacié del tercer carril de la via de cintura Ma-20,
entre |a carretera de Valldemossa i € tanel de Genova. Terme
municipal de Palma. Exp. CM-65-MFI. Clau: 04-59.0-MT’

El Consell de Govern, a proposta de la consellera d’ Innovaci6, Interior i
Justicia, en la sessi6 de dia 8 de gener de 2010, adopta, entre d’atres, I’ Acord
seguent:

‘Primer. Declarar, a sollicitud del Consell Insular de Mallorca, que és
I”administracié expropiadora, i al’efecte del que estableix I'article 52 delaLlei
d’ expropiaci6 forgosa, I’ ocupacié urgent del terreny afectat per dur atermel’ ex-
propiacio relativa a projecte ‘Ampliacié del tercer carril de la via de cintura
Ma-20, entre la carreterade Valldemossai € tinel de Genova. Terme municipal
de Pama. Exp. CM-65-MFI. Clau: 04-59.0-MT".

El béi dret |’ ocupaci6 urgent del qual es declara s esmenta, de formaindi-
vidualitzadai amb indicacié del seu titular, en I’ annex adjunt.

Segon. Per complir e que disposa I’ article 56.1 del Reglament d’ expro-
piacié forgosa, fonamentar la urgéncia en la documentacio que consta en |’ ex-
pedient i, en concret, en els documents seglients:

1) L'informe técnic del cap del Servei de Planificaci6 i Supervisié del
Departament d’ Obres Pabliques del Consell Insular de Mallorca de 21 de des-
embre de 2009, que exposa que actualment la via de cintura Ma-20 constitueix
I"nica carretera de circumval lacié de gran capacitat del nucli urba de Palma
que canalitza els fluxos de transit de llarg recorregut per I’ exterior del nucli urba
i distribueix els de curt recorregut cap als diferents enllagos que es localitzen al
llarg del seu tragat. Aquests enllagos constitueixen I'inici de les principals
infraestructures viaries de I'illa, de marcat caracter radial, e que fa que quasi
qualsevol moviment de sortida des de la ciutat de Palma cap a altres punts de
I"illahad’ utilitzar en major o en menor mesuralaviade cinturai agun dels seus
enllacos. Aquesta situacié fa que la via de cintura suporti altes intensitats de
transit que generen grans embussos i retencions i que assoleixi €l nivell de ser-
vei F, ésadir, situaci6 de congestié. En aquests moments la via de cintura pre-
senta un tram inicial que ja es troba ampliat a tres carrils per sentit des del seu
inici fins ales proximitats de |’ enllag amb la carretera de Valldemossai un tram
final que manté la seva configuraci6 origina de dos carrils per sentit des del
punt anterior ala seva connexié amb laMa-1 en direccié cap Andratx. El tram
objecte d'aquest projecte, d'uns 5.740 m de longitud, s emmarca en agquesta
darrera zona, concretament entre el final del tram actualment ampliat fins atres
carrils a les proximitats de I’enllag de Valldemossa i I'inici dels tinels de
Geénova, després d’haver passat € darrer enllag de la Ma20 a Son Dureta.
L' actuacio consisteix en I’ampliacio d’un tercer carril per sentit ocupant la mit-
jana actual. D’ aquesta manera la seccié de les dues calgades estara constituida
per tres carrils per sentit de 3,5 m d’amplaria, vorals exteriors de 2,5 m d'am-
plaria, vorasinteriorsd’ 1 m d'amplariai mitjana central entre 5,00 4,50 m. Al
mateix temps la mitjana central estara formada per dues bermes exteriors d’' 1,0
m i cuneta central de formigé de 3,00 o 2,50 m segons les zones. Aixi, lamillo-
ra de les caracteristiques de la secci6 de la carretera i de les capes de rodada
millorara sensiblement la seguretat vial en un tram molt conflictiu. D’ acord amb
ladocumentaci6 que s adjuntaal’informe técnic de 21 de desembre de 2009, es
pot comprovar el nivell de serveis prevists en els anys 2006, 2011, 2021 i 2031,
en elsquals s apreciaquejaen el 2011 apareixen nivellsde servei Fi E en quas
tot €l tram i aixd implica una situacié inacceptable per alacirculaci6, amb for-
macié de cues, impossibilitat d’ avancar, circulacid intermitent i forgada, amb les
conseqiencies derivades de major consum de combustible i major contamina-
cié. Aixi mateix, s adjunten uns resums d’ accidents ocorreguts alaMa-20 entre
els punts quilométrics 51 13 i entre les dates de I’ 1 de gener de 2000 €l 31 de
desembre de 2008, que arriben fins als 387 accidents amb 8 victimes mortals i
243 ferits.

2) L'informe juridic de 30 de desembre de 2009 emés per la Direccid
General d’ Administracions Publiques de la Conselleria d’ Innovacio, Interior i
Justicia, € qual, atesos els documents aportats pel Consell Insular de Mallorca,
conclou que és procedent que el Consell de Govern acordi la declaracié del’o-
cupaci6 urgent del béi dret afectat per |’ expropiacié del projecte ‘ Ampliacié del
tercer carril de la via de cintura Ma-20, entre |a carretera de Valldemossa i el
tinel de Génova. Terme municipal de Palma. Exp. CM-65-MFI. Clau: 04-59.0-
MT".

Tercer. Fer constar, d acord amb I article 56.1 del Reglament d’ expropia
ci6 forgosa, que durant el periode d’informacié plblicaa qual esvasotmetre la
sol-licitud de la declaracié d'urgencia no es va presentar cap al-legacio relativa
a aquesta sol -licitud de declaraci6.

Quart. Publicar aquest Acord en el Butlleti Oficial de les|lles Balears.



