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OBJECTIUS: Millorar e rendiment en el treball i I’autoestima a nivell
laboral.

CONTINGUT:

- Establiment i planificacié d' objectius

- Establir recursos materials, temporalsi humans

- Disseny del plad accié

- Tecniques grafiques de planificacié

- Presa de decisions, SistemaM.O.S.

- Establiment i planificacié d' objectius

- Establir recursos materials, temporalsi humans

- Disseny del plad'accio

- Tecniques grafiques de planificacié

- Presade decisions, SistemaM.O.S.

AREA: COMUNICACIO | HABILITATS PERSONALS

CODI: CIHPOO12 7

CURS: Atenci6 a ciutada

DURADA: 20 hores

DATA: Mes d octubre

LLOC: FORMACIO EN LiNIA

DESTINATARIS: Personal funcionari i laboral de |’ administracié local

GRUPS: A1,A2,APC1,C2

NIVELLS: 1,2,3,4,5,6,7,8

REQUISITS: Personal que treballi en serveis d'atencié a public
(Preferent)

OBJECTIUS: Desenvolupar habilitats de comunicacié optimes que ten-
guin com a resultat la satisfaccié del ciutada-client en I'atencié de les seves
necessitats.

CONTINGUT: Els processos en la comunicacié humana. Lamotivaci6 de
I"informador public. Tipologia dels ciutadans-clieents. Les barreres en la comu-
nicacié. Habilitats de comunicacio: la satisfaccié del ciutada. Maneig de les
situacions dificils: queixesi reclamacions.
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Num. 11504
Resolucié de la presidenta de I'Escola Balear d’ Administracié
Publica per la qual s aprova el calendari deles provesdellengua
catalana organitzades per I'Escola Balear d'Administracio
Puablica I'any 2010

Antecedents

1. El plaanual, laconvocatoriai lesinstruccions dels cursos de llengua
catalana organitzats per |’Escola Balear d’ Administracié Publica per al’any
2010 es van aprovar mitjangant la resolucié de 27 d'octubre de 2009 (BOIB
ndm. 167, de 17 de novembre), modificada per la Resoluci6 de 21 de gener de
2010 (BOIB num. 20, de 6 de febrer).

2. El punt 20 de les instruccions aprovades com aannex 2 de laresolucio
indicada, estableix que les proves dels diferents nivells de Ilengua catalana,
corresponents als cursos del Pla de Llengiies 2010, es duran a terme en dues
convocatories, la primerael mesde juny i lasegonael mes de setembre. D’ altra
banda, preveu que les dates, I'horai el lloc de realitzacio de les proves s a
nunciaran properament.

Fonaments de dret.

1. Larticle 4.18 del Decret 105/2004, de 23 de desembre, pel qual es
regula el régim juridic i I’ organitzaci6 de I'EBAP, inclou entre les funcions de
I"EBAP difondre i normalitzar I’ s de la llengua catalana en I’ ambit del perso-
nal de I’ Administracié autondmica.

2. L'aticle 14 del Decret 191/1996 de 25 d octubre, pel qual es regu-
len les condicions generals de les activitats formatives que organitza la
Conselleriad' Interior, regulales convocatoriesi les proves dels cursos d’ ensen-
yament de llengues, i I’ Ordre de la Conselleria de la Funci6 Piblicai Interior
de 25 de gener de 1999 per laqual es desplega el Decret 191/1996, de 25 d' oc-
tubre, regulales condicions de lainscripcio as diferents nivells de llengua cata-
lanai de I’ expedici6 dels certificats.

3. Laconvocatoriai € punt 20 de les instruccions que regeixen els cur-
sos de llengua catalana de I’ EBAP per al’any 2010, aprovats per la Resolucio
de la consellera d’ Innovacio, Interior i Justicia de 27 d’ octubre de 2009 (BOIB
ndm. 167, de 17 de novembre), modificada per la Resoluci6 de 21 de gener de
2010 (BOIB nuim. 20, de 6 de febrer).

Per tot aixo, d acord amb les atribucions atorgades per I'article 8 del
Decret 105/2004, de 23 de desembre, pel qua es regula el régim juridici I’or-
ganitzaci6 de I’'EBAP, dict la seguent

RESOLUCIO

1. Aprovar el calendari de les proves de llengua catalana de I' EBAP
per al’any 2010 en els termes que s’ indiquen a |’ annex d' aguesta Resolucid.

2. Ordenar la publicacié d’aguesta Resoluci6 en e Butlleti Oficia de
lesllles Balears.

Palma, 7 de maig de 2010

La presidenta del’Escola Balear d’ Administracio Publica
Pilar Costa Serra

Annex

Calendari de les proves dels diferents nivells llengua catalana corresponents
als cursos del Plade Llengues de I'any 2010 de I'EBAP

Mallorca
Es duran aterme a la seu de I'EBAP. Gremi corredors, 10, 3r. Poligon
Son Rossinyol (Palma), els seglients dies i hores:

Dia 25 de juny de 2010: nivell D, ales 16'00
Dia 26 de juny de 2010: nivell B, ales 09’00
Dia 1 dejuliol de 2010: nivell A, ales 16'00
Dia 2 dejuliol de 2010: nivell E, ales 16'00
Dia 3 dejuliol de 2010: nivell C, ales 09'00

Menorca

Dia 25 dejuny de 2010: nivell D, ales 16’00 al’EBAP. Carrer Miquel de
Veri, 6 (Mao)

Dia 26 de juny de 2010: nivell B, ales09'00 al’|ES Joan Ramisi Ramis
(Mao)

Dia 3 dejuliol de 2010: nivell C, ales09'00 al’'IES Joan Ramisi Ramis
(Mao)

Eivissa

Dia 25 de juny de 2010: nivell D, ales 16’00 a SOIB. Crta Sant Antoni
km. 1'2. Blanca Dona, §/n (Eivissa)

Dia 26 de juny de 2010: nivell B, ales 09'00 a I'lES Isidor Macabich
(Eivissa)

Dia 1 dejuliol de 2010: nivell A, ales 16’00 a SOIB. Crta Sant Antoni
km. 1'2. BlancaDona, s/n (Eivissa)

Dia 2 dejuliol de 2010: nivell E, ales 16’00 a SOIB. Crta Sant Antoni
km. 1'2. Blanca Dona, §/n (Eivissa)

Dia 3 dejuliol de 2010: nivell C, ales 09'00 I'lES Isidor Macabich
(Eivissa)

Formentera

Dia 25 de juny de 2010: nivell D, ales 16’00 a centre de professors i
recursos. Avinguda Porto Salé, 87

Dia 26 de juny de 2010: nivell B, ales 09'00 a centre de professors i
recursos. Avinguda Porto Salé, 87

Dia 3 de juliol de 2010: nivell C, ales 09'00 & centre de professors i
recursos. Avinguda Porto Salé, 87
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Num. 11554
Acord del Consell de Govern de dia 14 de maig de 2010 per a
I’adjudicacio definitiva de la concessié (gestio indirecta) per al
servel public de radiodifusié sonora en ones metriques amb
modulacié de fregiiéncia a Radio Amanecer, SA, a la localitat
d'Eivissa (96.6 MH2)

Es considera el que estableixen els articles 14 i 16 del Decret 86/1995, de
7 de setembre, modificat pel Decret 62/1997, mitjancant el qual es regula e
regim i el procediment de concessié d' emissores de radiodifusié sonora en ones
meétriques amb modulacio de frequiencia de caracter comercial en I’ambit de la
comunitat autonoma de les Illes Balears.

D’acord amb I’article 16.1 del Decret 86/1995, i el Decret 10/2010, de 9
de marg, del president de les Illes Balears, pel qual s estableixen les competen-
cies i I’estructura organica basica de les conselleries de I' Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, correspon a Consell de Govern, a
proposta de la consdllera d'Innovacié, Interior i Justicia, atorgar la concessio
definitiva de les emissores de radiodifusio.

En I’ Acord del Consell de Govern de la Comunitat Autonomade les llles
Balears de 25 de maig de 2007 es va adjudicar amb caracter provisional al’en-
titat Radio Amanecer, SA, juntament amb altres entitats i ubicacions, la conces-
si6 (gestid indirecta) del servel pablic de radiodifusié sonora en ones métriques
amb modulacié de frequencia de lalocalitat d' Eivissa (96.6 MHz).

Aixi mateix, d'acord amb la disposicio transitdria Unica del Decret
36/2008, de 4 d' abril, que deroga el Decret 86/1995, les concessions existents a



